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8. melléklet
Mindségi mutatok meghatarozasa
Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Uj hozzaférés -a Az Uj hozzaférés létesitések teljesitési max. 30 nap
létesitési id6 szolgaltatashoz mérésének alapja az adatbazisbdl kinyert, az
létesitett U] el6fizetdi szerz6dés hatalyba lépésének
hozzaféréseknek, | datuma és a létesités fizikai teljesitésének
az datuma kozott eltelt, megkezdett naptari nap.
esetek 80%-ban
teljesitett
hatérideje
Min&ségi - a minéségi A bejelentett minéségi panaszok max. 72 6ra
panasz panaszok alapjan | hibaelharitasi idejének mérési alapja az
hibaelharitasi inditott adatbazisbdl kinyert, hibabejelentések
ideje hibaelharitasokna | keletkezésének datuma és a hibaelharitas
k fizikai teljesitésének datuma kozott eltelt,
az esetek 80%- megkezdett ora.
ban
teljesitett
hatérideje
Szamlapanasz - a bejelentett A bejelentett szamlapanaszok k ivizsgalasi max. 30 nap
kivizsgalasi és szamlapanaszok | és elintézési idétartama az adatgyujtési
elintézési ideje kivizsgalasanak id6szakban a kiallitott szamlakat érint6
és szamlapanaszok szolgaltaté altali
elintézésének az | fogadasatal,
esetek 80%-ban | @) @ panasz elutasitasa esetén: az
teljesitett eléfizetének kézbesitett - a panasz
hatarideje elutasitdséat tartalmazo - vélaszlevél
elkildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas,
visszafizetés megtdrténtéig, vagy a panasz
elfogadasardl torténd értesitésig
eltelt, megkezdett napok szamat figyelembe
véve Kkeril meghatarozasra.
Kezel§, - a kezel6i, A kezeld, hibafelvevd valaszidd mérésének max. 600 mp
hibafelvevd hibafelvevdi alapja az az idétartam, amely a hivas
valaszideje munkahelyekre felépitéséhez sziikséges ciminformacio
beérkezett vételének pillanatatdl - a kezelGi
hivasok végberendezésen, vagy a hozza kapcsol6dd
75%-ban halézaton, hivassorol6 rendszer alkalmazasa
teljesitett esetén a kezel6 bejelentkezést igényld
egylittes mentpont hivé altali kivalasztasat kdvetden -
valaszids a kezel6, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart.
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