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7. melléklet

Az el 6fizet 6k személyes adatainak kezelése, a szemeélyes
adatok védelme

A TRIOTEL Kift. (a tovabbiakban: “szolgéltat6”, vagy “TRIOTEL Kft.”) az eléfizeték
szemeélyes adatait bizalmasan, a hatéalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvAnosséagarol szold 1992. évi LXIII. torvény,
valamint az egyeb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat
szolgaltaté az adatkezelés minden fazisaban kételes betartani. Szolgaltaté altal végzett
adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az
irAnyadoak:

A személyes adatok veédelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarél szolo 1992.

evi LXIII. térvény;

* Az elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

» A kutatas és a kdzvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél
sz0I6 1995. évi CXIX. térvény;

» Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédéesekre és azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

* Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kulonos feltételeirél, az

elektronikus hirk6zlési szolgaltatadsok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés

és hivasatiranyitas szabalyairol sz6l6 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és ér  telmezésik

Személyes adat : Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban:
“érintett” vagy “el6éfizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségeét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy kulondsen akkor
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tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenil vagy kozvetve - név, azonositd jel,
illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis
azonossagara jellemz6 tényezé alapjan azonositani lehet;

adatkezelés : az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit
a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

adatfeldolgozas : az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél,
valamint az alkalmazas helyétél.

adattovabbitas : ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetéve; teszik;

nyilvanossagra hozatal : ha az adatot barki szamara hozzéaférhetévé teszik;

adatkezel 6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.;

adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is — személyes adatok feldolgozasat
Végzi;

adattorlés : az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitAsuk tébbé
nem lehetséges;

kozvetlen Gzletszerzés : azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevekenységeknek és Kkiegészitd szolgéltatasoknak az ©Osszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, uzletkotés
(vasarlas) elémozditasa érdekében.
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3 A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja
és az adatkezelés id étartama

3.1 Az el6fizetbk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:

o egyrészt, ha az adatkezeléshez az el6fizet6 az elbfizetéi jogviszony
létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul,
* masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli.

3.2 Az adatkezeléssel és az elbéfizetébk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi el6irasok kizarolag a természetes személy eléfizetdkre, é€s igy a magat
egyéni eléfizetének deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra,
hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetéek (a személyes adatok vedelmérdél és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. tv. 2.8 1.) pont). Ennek ellenére a jelen
melléklete a nem természetes eléfizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi
és adatkezelési szabalyokat.

3.3 A szolgaltatd, illetve a szolgéltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato el6fizetéi adatokra
terjed ki. A tablazatban talalhaté “eléfizetd hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a
jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmerilé jogcimbeli kilénbségre utal;
az eléfizetdé ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat
ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerzbédésszerlen teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkeze lés
célja/id étartama***

1. az eléfizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakéhely,
tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzdédésszer(
teljesités érdekében a szerzddés
megsziinéséig/eléviilésig.

2. atermészetes személy eléfizeté
leanykori neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében /a szerzédés
megsziinéséig

3. korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
torvényes képvisel6 neve, lakdhelye
(tartézkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziletési helye és ideje
is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

4. cselekvéképességet kizard
gondnoksag ala helyezett nagykoru
természetes személy gondnokanak
neve, lakéhelye, tartozkodasi helye,

szilletési (leanykori) neve, anyja
neve sziletési helye és ideje

1959. évi IV. tv. 15/A 8§

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6dés
megsziinéséig

5. az el6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi helytél),

az el6fizetd hozzajarulasa

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az eléfizet6i
szerz@dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

6. az el6fizetd személyi igazolvany
szdma

az el6fizetdé hozzajarulasa

az eléfizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve
a hirkdzlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az eléfizet6i
szerz@dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig
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7. nem természetes személy
eléfizetd esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
eléfizeté bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzédésszeri
teljesités érdekében /a szerzédés
megszinéseéig.

8. az elb6fizetdi hozzaférési pont
Iétesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi vagy a
székhelytdl)

az el6fizetdé hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartis/a szerz6dés
megsziinéséig

9. eléfizetd e-mail cime(i)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetdi szerz6dés teljesitésének
az elésegitésére iranyulod
egyuttmikodés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés szerzédésszeri
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerz6dés
megszinéseéig.

10. kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

az el6fizeté hozzajarulasa*

az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyuttmikodés, illetve az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

11. nem természetes személy
eléfizetd esetén a kapcsolattartd
személy neve és telefonszama

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa*

az eléfizet6i szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
irdnyul6 egyiittmikodés, illetve az
eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzédésszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

12. az el6fizet6 alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetSi szerz6dés
érvényessége alatt tett eléfizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének
az ellendrzése /a szerzédés
megsziinéséig
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13. a dijfizetéssel és a dijtartozdssal | Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja az eléfizet6i szerz6dés alapjan
0sszefuiggd adatok illetve 157. 8. (8) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak

kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében az el6fizetdi
szerz6désbél eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tlddzése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabél harom évig

14. a szolgaltatas datuma, Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja az eléfizetdi szerzédés alapjan
idétartama illetve 157. 8. (8) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében az eléfizetdi
szerz6désbdl eredd igények Eht
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
kézvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak ulddzése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzethiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagnoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabol harom évig
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15. a tartozas hatrahagyasa esetén
az el6fizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. 8. (8) bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében az eléfizetdi
szerz6désbél eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tlddzése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabél harom évig

16. eléfizeté hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

eléfizetd hozzajarulasa

tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig.

17. k6z0s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabélyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetdi szerz6dés teljesitésének
az elésegitésére iranyulo
egyuttmikodés, illetve az eléfizetdi
szerz@dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszeri teljesités
érdekében / a szerz6désbdl adddo
jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

* Az eléfizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem

koteles megadni.

*** A Eht. 157. 8§ (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva all6 idétartamoktol valé eltérés lehetéségét.

A szolgaltat6 az eléfizeté hozzajarulasatol fliggé adatokat a Eht. 129. § (6) bekezdés e)
pontjanak felhatalmazasa alapjan kezeli.
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4 A szolgéltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elbirasai

4.1 A szolgaltatd természetes személy el6fizetéi e-mail cimét személyes adatként
kezeli.

4.2 A szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai
a szolgaltatbval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kotelesek. A mindenkori alvallalkozOk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb
szilkséges adatai €s az adatkezelés ceélja megtalalhatéak a szolgaltato internetes
Ugyfélszolgalatan, mely a www.matavkabel.hu internetes cim alatt érhet6 el.

4.3 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejileg az elbfizetd feltétlen
hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési
gyakorlathoz.

4.4 A szolgaltatonak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kilonésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés,
megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérulés,
megsemmisilés ellen.

45 Az eléfizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni szemeélyes adatainak,
kuléndsen a szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
bejelentkezési azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az elbfizetd
felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

4.6 A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltér6 hasznalata miatt a
szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo6
kar az el6fizeté szandékos vagy gondatlan magatartadsabdl szarmazott, illetve ha a
szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5 A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkoz6 g  yakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El6fizet 6i szerz 6dések megkotése, tarolasa, Orzése
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5.1 Az el6fizetéi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos
jogszabalyi eléirdsokon alapulé altalanos szerzédési feltételek 7. fejezetében.
meghatarozott személyes adatait a szolgaltato részére atadja.

5.2 Az irasbeli (papir alapu) el6éfizetdéi szerzdédeések, illetve a szerz6déses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb szukséges dokumentumok (tovabbiakban
egyuttesen: “eléfizetdi szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a
szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

5.3 Az el6fizetdi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eldfizetdi
szerzddeésrél elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgaltatdé garantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsdgos tarolasban, illetve érzésben részt vevé megbizottai
és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé.
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Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer m  (ikodtetése

5.4 A szolgaltaté ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas
esetén - a szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, alvallalkozoi, illetve egyéb
szerz6déses partnerei csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan
erhetik el.

5.5 Az elbfizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrej6ttét
kovetéen jogosult rogziteni ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A
szemelyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos szerzédési
feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A
szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe
veheti.

5.6 Az el6fizetéi szerz6dés adatainak a szolgaltatdé Ugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kovetben a szolgaltatd minden, az elbfizetd
egyértelml azonositasat igényl6, harmadik személy altali megkereséssel
kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenyseg ellatasat csak az el6fizeté személyes
adataival torténé azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a
szemeélyes adatokra torténd rakérdezes, illetve a személyazonositas nem ad
megfelelé bizonyossagot az eléfizeté nevében jogszeriien eljaré fél személyének
azonositasara, Ugy a szolgaltatd jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiléséhez kotni.

5.7 Abban az esetben, ha az eléfizetd6 a Szolgaltatoval egyittmikodd kabeltelevizios
szolgaltatast nyujtd szolgaltatbnak is eléfizetéje, a szamlat a kabeltelevizids
szolgaltatast nyuQjtdé szolgaltatd szamlajaval egyitt is postazhatja, és a dij
megfizetésére a kabeltelevizids szolgaltatast nyujtd szolgaltatoval kozos befizetési
csekket is alkalmazhat. A Szolgaltatd az el&fizetbi szerz6dés megkotése és
teljesitése, igy kulondsen a szadmlazas és dijbeszedés, illetve az ezekkel 6sszefliggd
feladatok elvégzése erdekében, az ehhez sziikséges mértékben jogosult az eléfizetd
személyes adatait a vele egyluttmikoddé kabelteleviziés szolgaltatast nyujto
szolgaltatonak atadni.
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6 Szerzédésmaodositas

6.1 A szolgaltatd az elbfizetéi szerzédés adatainak modositasat a szolgaltatd
Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében torténd rogzitését kovetéen csak a
fentebbi 5. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2 Az el6fizeté az altalanos szerzédési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az ugyfélszolgalat
igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkozo kordbbi nyilatkozatait.

7 Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

A szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol fliggbéen
szemelyesen, telefonon vagy irdsban a szabalyzat 5. pontjaban részletezett azonositas
utén jogosult végrehajtani.

8 Kdvetelés behajtas

Amennyiben az eléfizeté az eléfizetdi szerzé6désben foglalt kdtelezettségeinek nem, vagy
nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a szolgaltatod jogosult a sziikkséges személyes adatokat
alvéllalkozéjdnak és megbizottjdnak el6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabol atadni.

9 Piackutatas

Az elbfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje,
illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek
szdméara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint. Az eléfizeté ezen hozzajrulaséat
az eldfizetéi szerz6dés megkotésekor, vagy késbébb a szolgaltaté ugyfélszolgalatan,
illetve irdsban vagy szdban, az 6. pontban részletezett azonositast kovetéen feltétel
nélkil barmikor modosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kizarolag az elbfizetd kifejezett el6zetes
hozzajarulasaval - kezelheti az eléfizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az eléfizetd
forgalmi adatait. A hozzajarulads megadasa, illetve visszavonasa az eléfizetdi jogviszony
fenndllasa alatt barmikor lehetséges.
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Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas ceéljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési aton nem tovabbithatdé annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdeéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény alapjan az igénybevevét
megillet6 jogokat.

Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési célu kuldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd
azonosito adatai.

10 Ko6zOs adatallomany (Fekete lista)

10.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. 8§ szerint jogszerlien kezelhet6
adatok korébdl az el6fizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a 158. 8§ (3) bekezdés szerinti indokardl szol6 tajékoztatast masik
elektronikus hirkdzlési szolgaltatbnak atadni vagy attol atvenni, illetleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

10.2 A szolgéaltaté a 10.1 pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének
b)-f) pontjaban foglalt eléfizetéi adatokat adhatja tovabb.

10.3 Az elbfizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén,
illetbleg abban az esetben adhaték at, illetve Kkerilhetnek be a k6zos
adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgéaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az eléfizet6 ellen, illetve az eléfizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eléfizeté kar okozasa érdekében a szolgéaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha az azonositdsara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.4 A szolgéltatd koteles az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényerél.

10.5 A kozos adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizar6lag a 158. 8§ (1) bekezdéshen
meghatarozott célra hasznalhatok fel.

10.6 Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kdzos
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adatbazisbol torténé torlese irant, és értesitést kildeni a koradbban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett eléfizetének a torlés tényérdl.
10.7 Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizardlag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartdas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz.
10.8 A koz6s adatallomany létrehozésa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek
irasban kell megallapodniuk.

11 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és  jogorvoslati lehet 6segei

11.1 Az el6fizetd, a kapcsolattartd és a torvényes képvisel§ (a tovabbiakban érintett)
tajekoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torléset.

11.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés,
kozvélemeny-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara tortéenik;

c) atiltakozéas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetbvé teszi.

11.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat.

12 Egyéb

12.1 Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait
a szolgéaltatas minéségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetdi
erdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval
€s igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabdl felhasznalja.

12.2 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait a szolgaltato
az érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevéd modon toroini
koteles.

13 Adatbiztonsag
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Az adatbiztonsag keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkdzok tizemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd
(rendelkezésre allds), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld mlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak a vedelmérél, amelynek a keretében felallitott védelmi
szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfelelé
védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ugyféladatokat megfelel6 szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznélasok ellen.
Az adatbiztonsdg keretében az egyes személyes adatokat kezel§ informatikai
rendszerekhez csak a megfelel6é szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek
Uzemeltethetik. Megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaféres,
aminek a terjedelme igazodik az an. “need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy
kizardlag olyan terjedelml hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlentil szikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznaldsat szolgéltat6 meghatarozott rendszerességgel felulvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsadg részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld
informatikai rendszereken végzett felhasznaldéi miveletek napldézasa. A napldzas
melysége (pontosan milyen muveletre terjed ki a napl6zas) rendszerenkeént eltérd lehet,
célja az esetleges visszaélések esetén a felelésség telepithetéségének elésegitése. Az
egyes naplofile-okat a szolgaltaté rendszeresen felllvizsgalja.

14 A szolgaltaté adatvédelmi felel 6se

Edvy Gyula 8500 Papa, Galamb u. 46.
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