Kozzététel

A Triotel Tavkozlési Kft. eziton tdjékoztatja eldfizetSit, hogy a 2008. év sordn a 229/2008(IX.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott
szolgdltatdsminGségi mutatok tikrében vizsgaltuk €s értékeltiik misorterjesztési szolgaltatisunkat és ezek alapjan szolgéltatdsunk

megfelelonek bizonyult. A fentieket dsszefoglaldan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

Triotel Tavkozlési Kft. telefon szolgaltatiasara vonatkozo
mindségi mutatok teljesiilése 2008.évben

Mutaté azonosito Minéségi mutaté neve Célérték Teljesitési érték Megfelelés mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 30 nap 15 nap megfelelt
2 Mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje (6ra) 72 6ra 24 6ra megfelelt
3 Szolgaltatds rendelkezésre dlldsa (%) 95% 99.5% megfelelt
4 Ugyfelsz(}lgalat 12f) mp-en beliili 75% 100% megfelelt

jelentkezésének ardnya (%)

Egyéb adatszolgéltatds a szolgaltatds tekintetében:

El6fizetSi panaszok szdma (db/1000 elGfizets) 11 db/1000 elsfizetd

Mindségi panaszok szama (db/1000 el6fizetd) 2 db/1000 eléfizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ 1000 el&fizetd) 1 db/1000 el&fizetd

Az tigyintézés elleni panaszok szama (db/1000 el&fizetd) 0 db/1000 elstizetd

A szolgaltatisminGség megfelelGség igazoldsdnak médja: MegfelelGségi nyilatkozat,

Egyéb tajékoztato adatok a szolgdltatds tekintetében:

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonosité szdma: MFTEL-2008 EK

Koszonjiik eldfizetdink bizalmét szolgéltatdsunk irdnt!

Papa, 2009. janudr 31. Edvy Gyula tigyvezetd




