Kozzététel

A Triotel Tavkézlési Kft. 8500 Péapa, Tokert u. 8. ezuton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2009. év soran a
229/2008(IX.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott szolgéltatasminéségi mutatok tikrében vizsgaltuk és
értékeltlk helyhez kotétt telefon szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgéltatasunk megfelelének bizonyult. A
fentieket 6sszefoglaléan a kévetkezd tablazatban mutatjuk be:

Triotel Tavkozlési Kft. telefon szolgaltatasara vonatkozo
mindségi mutatok teljesiilése 2009.évben

Mutatoé S . T C Megfelelés
azonosité Minéségi mutaté neve Célérték | Teljesitési érték minésitése
1 Uj hozzaférés Iétesitési ideje (nap) 30 nap 15 nap megfelelt
> ?glrr;(;segl panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 24 6ra megfelelt
3 Szolgéltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 99.5% megfelelt
4 pgyfelsqugglat 12Q mp-eon beldli 75% 95% megfelelt
jelentkezésének aranya (%)
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szama (db/1000 eléfizetd) 13 db/1000 eléfizetd
Min8ségi panaszok szama (db/1000 el&fizetd) 4 db/1000 el&fizetd
A jogos minéségi panaszok szama (db/ 1000 eléfizet6) 2 db/1000 eléfizetd
Az (igyintézés elleni panaszok szama (db/1000 el&fizetd) 0 db/1000 eléfizetd
A szolgaltatdasminéség megfeleléség igazolasanak modja: Megfeleléségi nyilatkozat

Egyéb tajékoztaté adatok a szolgaltatas tekintetében:

A fentiek kbzzetételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez bennlinket.
A kdzzététel azonosité szama: MFTEL-2009 EK

Amennyiben a fentiekkel, illetve szolgaltatdsainkkal kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele van,
munkatarsaink  készséggel 4dllnak rendelkezésére a 06-89-777-777-os telefonszamon, illetve az
ugyfelszolgalat@triotel.hu e-mail cimen.

K&sz6njik el6fizetdink bizalmat szolgéltatasunk irant!

Papa, 2010. januar 26. Sabjan Kornélia ligyvezetd igazgatéd




