TRIOTEL Tavkozlési Kift.
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TRIOTEL

Kozzététel

A Triotel Tavkozlési Kft. eztiton tajékoztatja el6fizetSit, hogy a 2011. év soran a 229/2008(IX.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott
szolgéltatdasminéségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik helyhez kétott telefon szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgdltatdsunk
megfelelonek bizonyult. A fentieket dsszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

Triotel Tavkozlési Kft. telefon szolgaltatasara vonatkozo
mindségi mutatok teljesiilése 2009.évben

Mutaté azonosito Mindségi mutaté neve Célérték Teljesitési érték Megfelelés mindgsitése

1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 30 nap 15 nap megfelelt

2 MinGségi panasz hibaelharitdsi ideje (6ra) 72 6ra 36 6ra megfelelt

3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 99% megfelelt

Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili

4 jelentkezésének ardnya (%)

75% 92,00% megfelelt

Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatds tekintetében:

El6fizet6i panaszok szdma (db/1000 eléfizetd) 20db/1000 eléfizetd

Mingségi panaszok szdma (db/1000 el6fizetd) 9 db/1000 eléfizetd

A jogos minéségi panaszok szdma (db/ 1000 eléfizetd) 3 db/1000 eléfizetd

Az iigyintézés elleni panaszok szama (db/1000 eléfizetd) 0 db/1000 eléfizetd

A szolgaltatdsminGség megfeleldség igazoldsdnak médja: Megfelel6ségi nyilatkozat,

Egyéb tajékoztaté adatok a szolgaltatds tekintetében:

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kitelez benntinket.
A kozzététel azonosité szama: MFTEL-2011 EK

Koszonjiik el6fizetSink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Péapa, 2012. janudr 16. Sabjan Kornélia iigyvezetd
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