TRIOTEL Tavkozlési Kit.

trio

1/a melléklet

El6fizet 6i szerz 6dés egyeni el 6fizetd / Uzleti / kozileti el 6fizet 6 részere
helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételére

Eléfizet 6i jelsz6:

Szerz6dés datuma Aktivalas datuma Ugyin téz6 neve Ugyintéz 6 azonosit6

Hivoszam Ugyfélazonosito

®@ Maganszemély @ Cég

Szolgaltato adatai

Cégszerl megnevezés: Triotel Tavkozlési Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Cim: 8500 P4pa, Budai Nagy Antal u. 8

Adoészam: 13724159-2-19

Cégjegyzék szam: 19-09-508856

Ugyfélszolgalatok elérhetésége, hibabejelents szolgalat elérhetdsége: adott KTV Partner adatai
Parrnereink ligyfélszolgalatat a szerzédés ASZF kivonata is tartalmazza.

El6fizet 6 adatai

Név El6z6 ill. lednykori név

Allandé lakcim(székhely) Egyéb telefonszam

Levelezési és/vagy szamlazasi cim:

| Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Sziiletési hely Sziletési id6

| Személyazonositd igazolvany Egyéb okmany tipusa |Egyéb okmany azonositoja

| Képvisel6/meghatalmazott neve ‘ Cégbejegyzési szama ‘Adéig azonositészam
Bank neve Bankszamla szama*

El6fizet 6i hozzaférési pont:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Létesitési cim:
Irszam: | Helység: | Utca: | Hazszam:

El6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye: a szerelési lapon régzitve

*A csak banki Gton valé fizetésnél toltendé ki.
Az elbfizetdi hozzaférési pont is és létesitési cim is kitdltendd, ha eltér a lakcim/székhelytél.
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Dijfizetés modja

o Lakossagi folydszamla
o Banki tutalas
o Postautalvany

Dijcsomag telefonszolgaltatasra
Szamlazasi idészak: naptari hénap, szamlazas idépontja adott hénap 10. napja

o Belépési dij o Egyszeri dij: 12.000 Ft

o TRIOTEL Start o Havi eléfizetési dij: 1.200 Ft

o TRIOTEL Szuper o Havi eléfizetési dij: 2.400 Ft

o TRIOTEL Maraton o Havi el6fizetési dij: 3.480 Ft

o TRIOTEL Profi o Havi eléfizetési dij: 4.320 Ft

Kiegészit 6 szolgaltatas igénylése A szolgaltatasert fizetend & dij mértéke
Ez(ton megrendelem az alabbi kiegészitd szolgaltatast. (Afa-t tartalmazza)

o Titkos szam (névjegyzékben nem, tudakozdéban nem) 0 Ft
o Rejtett szam (névjegyzékben nem, tudakozdéban igen) 0Ft
o Tételes szamlamelléklet 0Ft
o Hivasvarakoztatas Havidij: 0 Ft
o Hivészamkijelzés engedélyezése Havidij: 0 Ft
Hivészam kijelzés tiltasa Egyszeri dij: 0 Ft

o Allando letiltas
o Allandd letiltas hivasonkénti engedélyezéssel
o Hivasonkénti letiltas

Hivéaskorlatozas Egyszeri dij: 0Ft
o Nemzetkdzi tavhivas letiltasa (+ ill. 00)

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa(06-90)
Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa(06-91)

Mobil szamok hivasanak tiltasa (06-20, 06-30, 06-70)
Belfoldi tavhivas letiltasa(06-)

Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltdsa

Oo0oooad

o “Ne zavarj” szolgéltatas Havidij: 0Ft

o Nevezetes szam Egyszeri dij: 108.000 Ft
o Kénnyl szam Egyszeri dij: 54 000 Ft
o Nagyon kénny(i szam Egyszeri dij: 18 000 Ft

Nyilatkozat
A megrendelt alap és kiegészité szolgaltatas igénybevételi feltételeit megismertem, azokat tudomasul vettem. A
megrendelés az ligyfél altali visszavonasig érvényes.

Szamhordozas nyilatkozat

Eléfizets nyilatkozik, hogy az eddig hasznalt eléfizetdi szamat tovabb kivanja hordozni.
IGEN: o * NEM: o
*A szadmhordozas biztositasaval kapcsolatosan kilon igénybejelent6 és szerzédés kiegészité nyomtatvany
kerdl kitéltésre, amely jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
Szamhordozas dija: 3.960 Ft/db

A szerz 6dés id 6tartama

Hatarozottidejlio .................tol............ee ig Hatarozatlan idejl o

Szolgéltatas kezdete a szerelési lapon régzitve

Szolgéltatas vége
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A felek szerzédést kotnek jelen szerzédésbe megjeldlt feltételek szerint a szolgaltaté altal nyujtandé
helyhez kotétt telefon szolgaltatasra. )
El6fizetd kijelenti, hogy jelen szerzddés alairdsaval elfogadja a Triotel Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeit.

Jelen szerz6dés 3 oldalt foglal magéban, s elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi dokumentumok
1. A torvényes képviseld adatait tartalmazé melléklet, ha a természetes személy el6fizetd
korlatozottan cselekvéképes
2. A helyhez kotott telefon szolgéaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata.
3. Az el6fizet6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl (tudakozd, telefonkdnyv, személyes adatkezelés
4. ASZF 6. szamu melléklete, telefon szolgaltatas dijszabasa

KTV Partnertink tgyfélszolgéalata:

[Papa], 2008. [.....]

Ugyintézé/Szolgaltato alairasa El&fizetd, vagy torvényes képviselbjenek

Az Altalanos Szerz 6dési Feltételekre vonatkozo tajékoztatas

- A TRIOTELKIft. helyhez kétott telefon szolgéltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban ASZF) teljes
szOvege megtekinthetd Gigyfélszolgalati irodainkban és a www.triotel.hu weboldalon.

- Az helyhez kététt telefon szolgaltatasra vonatkozd ASZF kivonata tartalmazza a szerzé6dés megsziinésének feltételeit (ASZF 11. pont),
valamint a pontjai a szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit (ASZF 9-10.pont)

- A szerz6désszegés jogkdvetkezményei, igy kilondsen a szolgaltatdas mindségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd kétbér mértékét mindkét ASZF 9.3,
13.. pontja tartalmazza.

- A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjait az ASZF kivonatéban talalhatok meg (ASZF 14
pont). A hibabejelentések és ligyfélpanaszok, szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgéltatasok biztositdsara vonatkozé
informaciokat ASZF 12-13. pontjai tartalmazzak.

- A szerzédésmodositas feltételeit, az eléfizets jogait szerz6désmadositas esetére az ASZF kivonata tartalmazza.( ASZF 8. pont)

- Jogvita esetén az eléfizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni. A hataskorrel rendelkezé hatésagok megnevezését, elérhetéségiket
az ASZF 19. pontjaban tiintettilk fel..

- Ha a természetes személy el6fizetd korlatozottan cselekvoképes, az el6fizet6i szerzédés mellékletében a térvényes képviselé adatait
is fel kell tiintetni. (Ezen adatok korét, jelen szerzédés ,Eléfizet6i adatok” rovata tartalmazza.)
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata

A szolgéltatasok dijainak meghatarozasa ASZF 17. pontjaban talalhatd, mértékik az 5. és 6. mellékletben. A kedvezmények az ASZF 17.
pontjaban, a minéségi célértékek az ASZF. 6. pontjaban kerilltek leirasra.

3. A szolgaltato altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatdsok meghatarozasa

A helyhez kotott telefon szolgaltatds olyan, barki szamara rendelkezésre allé nyilvanos telefon szolgaltatas, amely helyhez kotott
eléfizetdi végponton keresztil vehet6 igénybe, és mobil radiételefon szolgaltatdsnak nem minésdl.

4.1.2. Az eldfizet6i szerz6dés megkotése/létrejotte: A szolgaltatd és az eldfizetd (a tovabbiakban egyutt: felek) az el6fizetdi szerzédést
szbban, irasban vagy rautalé magatartassal - igy kiilonésen az el6fizetdi szolgaltatasra iranyul6 igény bejelentésével - kéthetik meg.
Szbéban megkotott eléfizet6i szerz6dés esetén az eldfizetdi szerzédés |étrejotte a szerelési munkalap, vagy az igénybejelentési lap, mint
teljesitési igazolas alairasaval bizonyithaté.

Nem tekinthetd rautal6 magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az eléfizetSi szerz6dés megkotését kdvetéen az abbél fakado jogok és kotelezettségek hatalyosulasa: Az eléfizet6i szerz6désbol fakadd
jogok és kotelezettségek teljesitése akkor hatalyosul, amikor a szolgéltatd a szerz6dés Altala alairt példanyanak
megkuldésével/dtadasaval igazolja a szolgéltatdi jogviszony létrejottét (,visszaigazolas”) vagy szolgaltatas aktivaldsa a szerelési
munkalapon az eléfizet6 altal igazolt datummal megtértént.

A szerz6désbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket az eléfizetsi szerzédés hatalyosulasat kdvetéen kell teljesiteni, amelynek napja a
visszaigazolas el&fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasanak/a szolgéltato altali megkildésének a napja.

4.1.4. Prébalizem

A szolgaltato - épitési engedélyezési eljaras korébe tartozd haldzatfejlesztési, beruhazasi tevékenysége soran - probailizemet tarthat. A
prébaizem célja a megépiilt halozat tervezett miszaki paramétereinek bedllitdsa és az tzemszer( mikodés ellenérzése. Ennek soran
beallitasra és ellendrzésre keriilnek a szabvanyokban és a kiviteli tervekben eléirt miiszaki paraméterek. A prébaiizem idején nemcsak a
lefedé hal6zaton, hanem az eléfizet6i haldzaton, az eléfizetéi hozzaférési pontokon is ellenérzésre kerllhet az el6irt miszaki
paraméterek megvalGsulasa.

A szolgéltaté a prébaiizem id6tartama alatt eléfizet6i szerzédést kdthet. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az eléfizetd belépési dij
fizetésére koteles. A prébaiizem idétartama alatt a szolgaltaté legfeljebb a jelen ASZF 6. mellékletében és a kiegészitésekben szerepld
eléfizetési dij felét szamlazhatja ki az eléfizetének. A probalizem befejezését kdvetden az eléfizetd a teljes eléfizetési dij megfizetésére
koteles. A probaiizem befejezésérél a szolgaltaté 8 nappal kordbban irasban koteles értesiteni az eléfizetét. A prébailizem id6tartama
alatt a szolgéltaté nem szavatolja az ASZF 6. pontjaban szerepld szolgaltatas mindségi célértékek teljesiilését, valamint jelen ASZF
5.3.2. pontjdban meghatarozott rendelkezésre allast.

5.1 Eléfizetdi hozzaférési pont

El6fizet6i hozzaférési pont: azon hélézati végpont, amelyen keresztul az el&fizeté egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és
logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgéltaté tovabbi el&fizetdi
hozzaférési pontot az eléfizetd igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében (kiegészité |étesitési dij) épit ki.

5.2. El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerz6dés targyat képezd szolgéltatas igénybevételét — a felek ellenkezé értelm megallapodasanak hianyaban — a szolgaltat6 az
altala kibocsatott belépési dij szamla befizetése, valamint az eléfizeté és a szolgaltatd részérél megfeleléen alairt egyedi eléfizetdi
szerz8dés szolgaltatbhoz torténdé beérkezést kovetd 30 napon belul teszi lehetévé. Nem mindsil a szolgéltaté késedelmes
teljesitésének, ha a felek ettél eltérd idépontban éallapodnak meg, illetve ha az eléfizetdé a szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat hataridére nem fizeti be.

7.2. Az eléfizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

Az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor a 4. pont szerint kell eljarni. Az eléfizet6i szerz6dés hatarozatlan vagy hatérozott idére jon létre.
Abban az esetben, ha az igénybejelent6é az ingatlan hasznalatara nem tulajdonosi jogviszony alapjan jogosult, a szolgaltat6 fenntartja a
jogot, hogy kizarélag hatarozott ideji jogviszonyt létesitsen. Legrovidebb szerzédési idészak hatarozott ideji szerzédés esetén:
természetes személy eléfizeték esetén 6 honap, egyéb eléfizeték esetén egyedi megallapodas szabalyozza. Ett6l a rendelkezéstél a
szolgéltaté az eléfizetdk igényei kielégitése érdekében eltérhet.

8.1. A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerzédés mdédositasara a szerzédéskotésre vonatkoz6 altalanos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgéltaté az eléfizetd modositasi kérelmét 30 napon belul teljesiti, kivétel az atiras. Ettél a
szolgéltaté és az el6fizeté egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az eléfizetd szerz6désmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A szolgéltatdé ebben az esetben a bejelentéssel egy idében postazza a
madositashoz sziikséges kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt példanyat az eléfizeté koteles visszakildeni a
szerz6dés modositas érdekében.

8.2. Az ASZF médositasa

A szolgaltatd jogosult az ASZF-et médositani. Ekkor a szolgaltaté kételes az altalanos szerzddési feltételek megvaltozasarél a modositas
hatalyba lépését megel6zéen a 19.2. pontja szerint az eléfizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF médositasa (j szolgaltatas bevezetése
miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha
a médositassal kizarolag az el6fizeté szamara kedvez6 valtozasokat tartalmaz.

8.2.1.. Egyoldal( szerz6dés modositas

A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:
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a) az egyedi el6fizetéi szerzé6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges médositasat;

b) jogszabdlyvéaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy példaul, ha az el6fizet6i szerzédésben vallaltakhoz képest a
szolgéltatas igénybevételének korilményei miszaki okbol megvéaltoznak (pl. a haldzat jellegének megvaltozasa).

d) A szolgéltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian modositani ha a szolgaltatds minéségi javitasa
érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez szilkséges, azzal, hogy a maédositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges modositasat.

Ha a szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian
madositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint
értesiteni, az eléfizetéket megilleté felmondas feltételeir6l szolé tajékoztatdssal egyitt. Ebben az esetben az eléfizeté jogosult a
madositas targyaban megkuldott értesitést kdvetd 8 napon belill a szerz6dés azonnali hatalyu felmondaséra.
8.2.2. Kétoldall szerz6dés madositas - Iényeges médositasok esetében
Lényeges maédositasnak mindsiil a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy a dijak és a szolgaltatasi csomagok médositasara (4.
Fejezet), vagy mindségi célértékeire (6. Fejezet) vonatkozd valtoztatas.
Lényeges modositas esetén az eléfizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilén jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsul, ha a felek errél az egyedi eléfizetdi szerz6désben el6zetesen megallapodtak. Vita esetén a
szolgéltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az eléfizetét a torvényben elbirt modon és idépontban értesitette.
Amennyiben a médositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstél szamitott 15 napon beldl
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd az eléfizetdi szerzédést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az
eléfizetdi szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a moédositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté6 felmondja az el&fizet6i szerzédést, a szolgaltaté az
el6fizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautal6 magatartds - a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak

minésil, ha a felek errdl az egyedi eléfizetdéi szerzédésben el6zetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak

bizonyitasa, hogy a médositasrdl az eléfizetét a térvényben elbirt moédon és idépontban értesitette.

8.3. Véltozas az eldfizetd adataiban

Az ebfize® koteles az adataiban, valamint képuigahek személyében, tovabba jogallasaban, gazdadabda bekovetkezett valtozasokrol a

szolgéltatét a valtozas bekdvetkedtézamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatnizélgaltatd az effizetsi adatok megvaltozasara vonatkozd

bejelentés elmulasztasabdl efddirokért nem vallal felékséget, azonban az ezzel kapcsolatosan feléhieatdnak megtéritését kbvetelheti az
elsfizewitsl.

8.4. Atiras

A szolgaltat6 az eléfizeté kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint médosithatja az el6fizeté szerzédést, ha az
eléfizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutddlas kévetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizeté nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij 6sszege az 5. sz. Mellékletben talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet
hosszabb a formai kévetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napnal. Ezen hataridé be nem tartasa esetén
a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A szolgéltaté a kotbér
Osszegét az atiras teljesitését kdvetd 30 napon belll atutalja az eléfizetd részére.

8.5. Athelyezés

Ha az eléfizeté az eléfizetséi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a
szolgéltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil teljesiteni. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A szolgéaltaté a kotbér
Osszegét az athelyezés teljesitését kdvetd 30 napon belil atutalja az eléfizetd részére. Az athelyezési dij 6sszege az 5. sz. Mellékletben
talalhato.

9.2. Szolgéltatas sziinetelése az el6fizet6é kérelmére:

Az el6fizetének a szlineteltetésre vonatkoz6 irasbeli kérelme alapjan a szolgéltaté a szolgaltatas nyujtasat koteles sziineteltetni. Az
eléfizetd ilyen iranya kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belill teljesiti. A sziineteltetés
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés
kérhet6 id6tartama természetes eléfizeté esetén minimalisan 1, legfeljebb hat hénap

9.3. Ha a szolgaltatd érdekkoérébe tartozd ok miatt kerill sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendes
karbantartasok esetét - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az eléfizeté a sziinetelés
idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés az adott naptari hdbnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltat6é a
sziinetelés honapjara jaro eldfizetési dijat a kdvetkezé havi szamlaban az Eléfizet6 szamara jovairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden
téle elvarhat6t megtett.

13.5.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodo kotbér mértéke:

Amennyiben a szolgéltaté a szerzédés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit el6fizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a
szolgéltatast, kothér fizetésére koteles.
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A kotbér fizetés elsé napja az eléfizetdi szerz6dés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes
nap utan a szerzédésben megjeldlt el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé nett6 eléfizetési dij egy napra vetitett 6sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgéaltatas késedelmes teljesitése aldl, ha errdl a két fél kiilén szerz6désben rendelkezik.

13.5.2. A hibas teljesitésbél ad6do kotbér mértéke:

Amennyiben a szolgaltaté jelen ASZF 13.5. pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kotbért kiteles fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes korl jelkimaradas), a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utén a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd altal az eléfizetsi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizet6i jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast a szolgaltatd érdekkdrében felmerild okbdl a szolgéltaté altal vallalt minéséghez
képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fenti bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
10. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonésen az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzédtetett (az
eléfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére
a szolgaltato az eldfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

10.1 Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitisban megjel6lt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabél a szolgaltatonak nem adott az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

10.2 Amennyiben az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kiléndsen, ha
az eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tandsitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

10.3 Amennyiben az eléfizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti.,

A szolgaltat6 koteles a korlatozast az el6fizeté kérésére haladéktalanul (de legfeljebb 3 munkanapon napon beliil) megszintetni, ha az
eléfizetd a korlatozas okat megszinteti, és errél a szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez. A szolgaltaté koteles az eléfizetd
kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int.

A szolgaltatas Ujbdli biztositdsa érdekében az eléfizeté visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A dij mértékét az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatast az eléfizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl korlatozza, az eléfizeté a korlatozas idejére teljes
dijfizetésre koteles.

11.2. A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziinése

A hatérozatlan ideju el&fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

» ha a szerz6dé felek k6zdsen ebben allapodnak meg,

» ha az eléfizet6 az eléfizetdi szerz6dést felmondja, felmondassal

* ha a szolgéltat6 az eléfizetdi szerzédést rendes felmondassal vagy rendkivili felmondassal megsziinteti,

* ha barmely szerz6dé fél jogutdéd nélkiil szlinik meg, illetve az eléfizetd halala esetén (el6fizeté hozzatartozéja nyujtsa be a halotti
anyakonyvi kivonatot, illetve az tigyfél azonositdszamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

» a szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével

« jelen ASZF 11.4. bekezdésében felsorolt egyéb esetekben

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése az eléfizet6t nem mentesiti az el6fizet6i szerzédés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

11.3. A szerzédés felmondasanak szabalyai az el&fizetd részérdl

Az el6fizetd a hatérozatlan ideji el6fizetéi szerzédést legfeliebb 8 napos felmondéasi hataridével barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil irasban felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatbhoz
valé megérkezését kovetd 8. nap. Az eldfizetd ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni.

11.4. A szerzddés felmondasanak szabalyai a szolgaltat6 részérél

A szolgaltato az el6fizet6i szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni az eléfizetének.

A felmondésnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy amennyiben az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, akkor az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Err6l a szolgaltaté koteles az
eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

Az el6fizetéi szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az el6fizeté részére a szolgaltatd felmondasat kézbesitették. A
felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondé levelet akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a szolgéltaté altal kiildott tértivevényes
levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az elé6fizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az eléfizetét a szolgaltat6é szerz6désbél eredé koveteléseinek megtéritése aldl.

11.7 Eljaras a szerzé6dés megsziinése esetén

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget véllal arra, hogy teljes korlien egyittmikodik a szolgaltatoval.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl.multimédias terminal adapter) a szerz6dés megsziinésekor
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Uzemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltatja a szolgaltatonak. Amennyiben ezen kotelezettségének a szerz6dés megsziinését
kovetd 8 napon beliil nem tesz eleget a szolgaltat6 jogosult az 5. sz. Mellékletben meghatarozott atalanykartéritést felszamitani.

12.2. Az eléfizeté a hibat az ugyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamokon jelentheti be. A szolgéltaté a hiba bejelentése utan
haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

13.3. Dijreklaméaci6

Ha az eléfizetd a szolgéltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgéltaté a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi, és legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja. E hataridd elmulasztisa esetén a szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetd szerzédést a 11.4. bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

14.Ha az eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgéltatéi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Hivatalatdl illetve a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgéltatd altal végzett hiba megéllapitas és hibakijavitas
megfeleléségérdl, tovabba az eléfizetd a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez is fordulhat.

Az eléfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd a fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat. A feliigyeleti szervek megnevezése és elérhetéségeik az ASZF 18. pontjaban megtalalhatok.
17.3.1.Dijfizetési médok

Az eléfizetési dij kiegyenlitésének madjat az eléfizetd az eléfizetsi szerz6désben meghatarozhatja. A dijfizetés modja lehet:

. készpénz atutalasi utalvany

. csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas.

. A szolgaltatd esetenként, kilonleges korilmények fennallasa esetén (példaul: Uzletkotds szerzddtetés esetén, a hatralék
kiegyenlitésére) valamint egyes Ugyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetéségét is biztositja az eléfizeté
részére

17.3.2. A szamlazéas

Amennyiben az eléfizeté a szamlat az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szamlazasi id6szak végétdl szamitott 10 napon belil nem kapja
kézhez, gy ezt 5 napon belul az ugyfélszolgalatnal kételes jelezni.

19.1. A szolgéltaté az altalanos szerzddési feltételeket az lgyfélszolgalatan kdzzéteszi, s arrél vagy annak el6fizet6 altal megjeldlt
egyes részeirdl - az eléfizetd kérésére téritesmentesen masolatot ad.

8. melléklet: Az eléfizetd személyes adatai kezelésének szabalyai az ASZF 7. mellékletében talalhatoak.

A bekezdések szamozasa az Altalanos Szerzédési Feltételek bekezdései szerint

Ugyfélszolgalati irodak és hibabejelent & szolgalatok

Papa

Zirc

KabelszatNet-2002. Kft.
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KabelszatNet-2002. Kft.

8420 Zirc, Fay u. 23-25

Telefonszém:

06-89-324-698

Telefonszdm:

06-88/415-285, 88/777-800

E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu | E-mail cim: ktviroda@ktvzirc.hu
Internet: www.kabelszat2002.hu Internet: www.ktvzirc.hu
Celldomolk Zalaegerszeg

Celldémolki Kabeltelevizid Kft

9500 Celldomolk, Kossuth u. 14.

Infrasat Kft.

8900 Zalaegerszeg, Rakoczi Ut
13.

Telefonszém:

06-95-423-423, 06-95-779-000

Telefonszém:

06-92-598-445, Fax: 06-92-598-
446

E-mail cim: info@cellkabel.hu E-mail cim: infrasat@infrasat.hu

Internet: www.cellkabel.hu Internet: www.infrasat.hu

Csorna Keszthely

M-Kébel Kft. 9300 Csorna, Laky D. u. 2. HIR-SAT 2000 Kft. 8360 Keszthely, Kossuth u. 45.
Telefonszam: 06-96-263-112 06-96-779-779 Telefonszdm: 06-83-311-136 06-83-777-004
E-mail cim: molnarkft@molnarkft.hu E-mail cim: hirsat@hirsat.hu

Internet: www.molnarkft.hu Internet: www.hirsat.hu

Ajka Nagyatad

Modultechnika Kft. 8400 Ajka, Sport u.1. Lat-Sat Kft. 7500 Nagyatad, Rokus koz 3.
Telefonszam: 06-88- 210-411, 06-88-778-000 Telefonszdm: 06-82- 351-826, 06-82- 778-000
E-mail cim: info@ajkanet.hu E-mail cim: latsat@latsat.hu

Internet: www.bakonynet.hu Internet: www.latsat.hu

Lenti Karancsalja

Keletronic-2000 Kft. 8960 Lenti, Petdfi u. 1. Uniport Zrt. Karancsalja

Telefonszdm: 06-92-351-375 Telefonszédm: 06-32-445-499, 06-32-778-003
E-mail cim: keletron@t-online.hu E-mail cim: www.uniport@uniport.hu
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