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7. melléklet

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes
adatok védelme

A TRIOTEL Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltat6”, vagy “TRIOTEL Kift.”) az eléfizeték
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény,
valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttataséhoz sziikségesek.

1 A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eléirasokat
szolgaltaté az adatkezelés minden fazisaban kételes betartani. Szolgaltaté altal végzett
adatkezelésre els6sorban az aldbbi jogszabalyokban rdgzitett rendelkezések az
irdnyaddak:

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl széld 1992.

évi LXIII. térvény;

e Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A kutatas és a kbzvetlen lzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél
sz616 1995. évi CXIX. térvény;

e Az elektironikus hirkdzlési eléfizetéi szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozo
részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd adatkezelésének kilénds feltételeirdl, az

elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés

és hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban:
“érintett” vagy “el6fizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az érintettre
vonatkoz6 kévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. A személy kilénésen akkor
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tekinthetdé azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenll vagy kdzvetve - név, azonositd jel,
illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzé tényez6 alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliiggetlenll a személyes adatokon végzett
barmely mlvelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit
a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok
elvégzése, figgetlentl a miveletek végrehajtadsahoz alkalmazott médszertél és eszkdztél,
valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitdas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szadmara
hozzaférhetévé; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.;

adatfeldolgoz6:  az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel® megbizasabdl — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan térténé megbizast is — személyes adatok feldolgozasat
végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé
nem lehetséges;

kézvetlen Gzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgdltatasoknak az &sszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, (zletkdtés
(vasarlas) elémozditasa érdekében.
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3 A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja
és az adatkezelés idoétartama

3.1 Az el6fizetbk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:

e egyrészt, ha az adatkezeléshez az elbfizet6 az eldfizetéi jogviszony
létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;
e masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli.

3.2 Az adatkezeléssel és az eléfizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi eléirasok kizardélag a természetes személy eléfizetbkre, és igy a magat
egyéni eléfizetdbnek deklaralé természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra,
hogy a személyes adatok is kizar6lag természetes személyek vonatkozaséban
értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérél és a kbzérdekld adatok
nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIl. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen
melléklete a nem természetes eléfizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi
és adatkezelési szabalyokat.

3.3 A szolgaltatd, illetve a szolgéltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté el6fizetdi adatokra
terjed ki. A tablazatban talalhaté “el6fizetd hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a
jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmerld jogcimbeli kildnbségre utal;
az el6fizeté ebben az esetben is kételes megadni az érintett személyes adatat
ahhoz, hogy a szolgaltat6 a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerz6désszerlen teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idétartama***

1. az el6fizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakéhely,
tartozkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzédésszerl
teljesités érdekében a szerzddés
megszinéséig/elévilésig.

2. atermészetes személy elbfizetd
lednykori neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéséig

3. korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a
térvényes képviseld neve, lakéhelye
(tartozkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje
is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzédésszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéseéig

4. cselekvbképességet kizard
gondnoksdg ala helyezett nagykoru
természetes személy gondnokanak
neve, lakéhelye, tartozkodasi helye,

sziletési (leanykori) neve, anyja
neve szlletési helye és ideje

1959. évi IV. tv. 15/A §

az eldfizetdi szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6dés
megszinéséig

5. az eléfizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helytél),

az eldfizetd hozzajarulasa

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkdzlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az eléfizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése/a
szerz8dés megsziinéséig

6. az eléfizeté személyi igazolvany
szama

az eldfizetd hozzajarulasa

az eléfizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkdzlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizetoi
szerz8dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

8500 Papa, Tokert u.8.@Telefon:+36-89-777-777@Fax:+36-89-777-776@www.triotel.hu®ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2006 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!




e

TRIOTEL Tavkozlési Kift.

7. melléklet

7. nem természetes személy
eléfizetd esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
eléfizeté bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzédésszer(
teljesités érdekében /a szerzddés
megszinéseig.

8. az eléfizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi vagy a
székhelytdl)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatés elérhetévé tétele az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzédésszeri teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartds/a szerz6dés
megszinéséig

9. eléfizetd e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetdi szerz6dés teljesitésének
az elésegitésére iranyuld
egylttm(kodés, illetve az eldfizetdi
szerz6dés szerzédésszeri
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerzédés
megszinéseig.

10. kapcsolattarté személy neve és
telefonszama

az eléfizetd hozzajarulasa®

az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
irdnyulé egylittmikédeés, illetve az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzédésszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéséig

11. nem természetes személy
el6fizetd esetén a kapcsolattartd
személy neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa*

az eléfizet6i szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
irdnyul6 egyittmikodés, illetve az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéséig

12. az el6fizetd alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az eldfizetd hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés
érvényessége alatt tett el6fizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének
az ellendrzése /a szerzédés
megsz(inéséig
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13. a dijfizetéssel és a dijtartozassal | Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja az eléfizetdi szerzédés alapjan
0sszefligg6 adatok illetve 157. §. (8) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak

kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében az el6fizetdi
szerz6désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kdzbiztonsag védelme, a
kbézvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Uldézése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
dgyésznek, valamint a bir6sagnak
atadas céljabdél harom évig

14. a szolgéltatas datuma, Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja az eldfizetdi szerzddés alapjan
idétartama illetve 157. §. (8) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében az eléfizetoi
szerz6désbdl eredd igények Eht
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kdzbiztonsag védelme, a
kbézvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Ulddzése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagnoknak, az
Ggyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabol harom évig
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15. a tartozas hatrahagyasa esetén
az eldfizetdi szerzédés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében az el6fizetdi
szerz6désbél eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kdzbiztonsag védelme, a
kbézvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak lldézése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
dgyésznek, valamint a bir6sagnak
atadas céljabdél harom évig

16. el6fizetd hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

el6fizetd hozzajarulasa

tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatés, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig.

17. kdz0s adatéllomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban eléirt adatok

Ent. 158. §

szolgaltatas elérhetéve tétele, az
el6fizetdi szerz6dés teljesitésének
az elésegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az eldfizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése a
szerz8désszer( teljesités
érdekében / a szerz6désbdl adédo
jogok és kotelezettségek
eléviléséig

* Az eléfizeté/hasznalé/kapcsolattartdé személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem

kdteles megadni.

*** A Eht. 157. § (3) bekezdése mas térvény elbirdsa esetén lehetévé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idétartamoktdél valé eltérés lehetéségét.

A szolgéltatoé az eléfizetd hozzajarulasatol figgé adatokat a Eht. 129. § (6) bekezdés e)
pontjanak felhatalmazasa alapjan kezeli.
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4 A szolgaltatoé adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6irasai

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A szolgaltaté természetes személy el6fizetéi e-mail cimét személyes adatként
kezeli.

A szolgéltaté jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai
a szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kételesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb
sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltaté internetes
ugyfélszolgalatan, mely a www.matavkabel.hu internetes cim alatt érhetd el.

Az elbfizetbi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg az eléfizetdé  feltétlen
hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési
gyakorlathoz.

A szolgaltatbnak az el6fizet6 személyes adatait védenie kell, kildndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérllés,
megsemmistlés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérllés,
megsemmistilés ellen.

Az elbfizet6 koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kilénésen a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges
bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az eléfizetd
felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktél eltéré hasznalata miatt a
szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé
kar az el6fizeté szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a
szolgaltat6 a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5 A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozo6 gyakorlata

A Szolgéltatd a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

El6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése
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5.1

5.2

5.3

Az el6fizetéi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos
jogszabadlyi el6irasokon alapulé altaldnos szerzddési feltételek 7. fejezetében.
meghatarozott személyes adatait a szolgaltatoé részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) el6fizet6i szerz6dések, illetve a szerzédéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb szikséges dokumentumok (tovabbiakban
egylttesen: “el6fizetdi szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a
szolgaltat6 biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az el6fizetéi szerz6dés irasbeli megkdtése esetén a szolgéltatdé az eléfizetdi
szerz6désrél elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgaltaté garantélja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elekironikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések elekironikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevé megbizottai
és alvallalkozéi részére teszi elérhetévé.
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5.4

5.5

5.6

5.7

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer miikodtetése

A szolgéltatdé tgyfélkapcsolati és szamlazo rendszeret — megfelel§ felhatalmazas
esetén - a szolgaltat6 alkalmazottai, megbizottjai, alvallalkozéi, illetve egyéb
szerz6déses partnerei csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az elbfizetdé személyes adatait a szolgaltatdé a szerzddéses jogviszony létrejbttét
kbévetéen jogosult régziteni Ggyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A
személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az altalanos szerzédési
feltételekben rdgzitett jogait gyakorolhassa és koételezettségeit teljesithesse. A
szolgaltat6 e cél elérése érdekében alvéllalkozéi és megbizottai munkéjat is igénybe
veheti.

Az elbfizetéi szerz8dés adatainak a szolgdltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kdvetben a szolgaltatdé minden, az eléfizetd
egyértelml azonositdsat igényl6, harmadik személy altali megkereséssel
kapcsolatos Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizeté személyes
adataival torténé azonositast kbvetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad
megfelelé bizonyossagot az eléfizeté nevében jogszeriien eljard fél személyének
azonositasara, Ugy a szolgaltatdé jogosult az Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljestiléséhez koétni.

Abban az esetben, ha az eléfizeté a Szolgaltatéval egylttmikddd kabeltelevizids
szolgaltatast nyujté szolgaltatonak is elbfizet6je, a szamlat a kabeltelevizids
szolgaltatast nyujté szolgaltaté szamlajaval egyltt is postazhatja, és a dij
megfizetésére a kabeltelevizids szolgaltatast nyujté szolgaltatoval k6zbs befizetési
csekket is alkalmazhat. A Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés megkdtése és
teljesitése, igy kilébndsen a szamlazas és dijbeszedés, illetve az ezekkel 6sszefliggd
feladatok elvégzése érdekében, az ehhez sziikséges mértékben jogosult az el6fizetéd
személyes adatait a vele egylttmikéds kabeltelevizids szolgaltatast nyuijtd
szolgaltaténak atadni.

10.
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6 Szerz6désmodositas

6.1 A szolgaltaté az elbfizetéi szerz8dés adatainak médositasat a szolgéltatd
dgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében térténd rogzitését kdvetben csak a
fentebbi 5. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2 Az el6fizetd az altaldnos szerzddési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat
igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

7 Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

A szolgéltaté a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatél fliggbéen
személyesen, telefonon vagy irasban a szabalyzat 5. pontjdban részletezett azonositas
utén jogosult végrehajtani.

8 Kovetelés behajtas

Amennyiben az eléfizeté az eléfizetéi szerz8désben foglalt kbtelezettségeinek nem, vagy
nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a szolgaltat6é jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvéllalkozéjdnak és megbizottjanak eléfizeté azonositds és/vagy kdvetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabdl atadni.

9 Piackutatas

Az el6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd
tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje,
illetve szigorl adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint. Az eléfizetd ezen hozzajarulasat
az el6fizetéi szerz6dés megkodtésekor, vagy késdbb a szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan,
illetve irasban vagy szoban, az 6. pontban részletezett azonositdst kdvetden feltétel
nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabol — kizarélag az eléfizeté kifejezett elézetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az el6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az el6fizetd
forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az eléfizetdi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges.

11.
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Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kdzlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési uton nem tovabbithatdé annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott,
hogy nem Kkivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény alapjan az igénybevevét
megilletd jogokat.

Az elbfizeté kifejezett hozzgjaruldasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési célu kluldemény tovébbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd
azonositd adatai.

10 Ko6z6s adatallomany (Fekete lista)

10.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzddéskotés
megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6
adatok koérébdl az el6fizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast masik
elektronikus hirkézlési szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

10.2 A szolgéltaté a 10.1 pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének
b)-f) pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

10.3 Az el6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén,
illetéleg abban az esetben adhaték at, illetve kerllhetnek be a kbzds
adatalloményba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté bir6sagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett
az eléfizet6 ellen, illetve az eléfizeté tartdbzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositdsara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.4 A szolgaltato koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényérdl.

10.5 A kdzbs adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizardlag a 158. § (1) bekezdésben
meghatarozott célra hasznalhaték fel.

10.6 Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizet6 adatainak a kdzds
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adatbazisbdl torténd toérlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett
szolgaltatéknak és az érintett eléfizetének a torlés tenyerél.
10.7 Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkézlési szolgaltaté kizardlag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozo6
adatot tartalmaz.
10.8 A k6z0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé
megbizasa, valamint azok jogai és kételezettségei tekintetében az érintetteknek
irasban kell megallapodniuk.

11 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetésegei

11.1 Az elbfizetd, a kapcsolattartdé és a térvényes képvisel6 (a tovabbiakban érintett)
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

11.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 joganak
vagy jogos erdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Gzletszerzés,
kbézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

11.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.

12 Egyéb

12.1 Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait
a szolgaltatas mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi
érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval
és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatdsi tevékenységének megvaldsitasa
céljabdl felhasznalja.

12.2 Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait a szolgaltaté
az érintettel t6rtén6d beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térdini
koteles.

13 Adatbiztonsag
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Az adatbiztonsag keretében szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszk6z6k Gizemeltetése vonatkozasaban
garantélja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd
(rendelkezésre &llas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgéltaté a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi
szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfelelé
védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes (gyféladatokat megfelelé szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen.
Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezelé informatikai
rendszerekhez csak a megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsdggal rendelkezd személyek
Uzemeltethetik. Megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés,
aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy
kizarélag olyan terjedelml hozzaférés engedélyezheté, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenlll szikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznaldsat szolgéaltat6 meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld
informatikai rendszereken végzett felhasznaléi mdiveletek naplézasa. A napl6zas
mélysége (pontosan milyen muveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként eltéré lehet,
célja az esetleges visszaélések esetén a felelésség telepithetéségének elésegitése. Az
egyes napléfile-okat a szolgaltaté rendszeresen fellilvizsgalja.

14 A szolgaltaté adatvédelmi felelse

Sabjan Kornélia 9071 Gonyu, Rakoczi u. 23.
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