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8. melléklet

Megnevezés

Uj hozzaférés létesitési
idé

Min6ségi panasz
hibaelharitasi ideje
Szamlapanasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje

Sikertelen hivasok
aranya

Hivas felépitési ideje

Szolgéltatas
rendelkezésre allasa

Beszédatvitel minésége

Kezel6, hibafelvevd
valaszideje

Meghatarozés

a szolgaltatashoz létesitett U
hozzaféréseknek, az esetek 80%-
teljesitett hatarideje

a minéségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasoknak, az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje

a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

A sikertelen hivasok aranya; sikertelen a
hivas, ha a hivé fél a hivott fél allapotarol
sem szabvanyos valaszjel, vagy
szbveges bemondas forméajaban nem
kap informécidt, vagy a hivas
megszakad.

Hivasok kapcsolasanak id6tartama, az
az id6tartam, amig az 6sszekottetés
felépll (megkezdett mp)

A szolgéltatas folyamatos
igénybevételének lehetésége egy teljes
évben, az az idészak, amikor az
eléfizetdk a szolgaltatést valdéban
igénybe vehetik

a kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre
beérkezett hivasok 75%-ban teljesitett
egylttes valaszidé

Vallalt

Célérték Minimalérték

15 nap

24 6ra

10 nap

1.5%

10mp

99.5%

30 nap

72 6ra

30 nap

3.0%

30mp

95%

A ITU-T G.109 ajanlas
szerinti ,medium” (k6zepes)
kategéria vagy ennél jobb

45mp

600mp
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