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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1 a szolgaltaté neve és cime

TRIOTEL Tavkéziési Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban ,Szolgaltat6”)
székhely: 8500 Papa, Tokert u. 8.,

1.2 a szolgaltaté kdzponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetdk

A Szolgaltaté kézponti Ggyfélszolgalata: Triotel Tavkozlési Kit.
8500 Papa, Tékert u. 8.
Telefonszam: 06-89-777-777
E-mail cim:ugyfelszolgalat@triotel.hu
Internet: www.triotel.hu
Nyitva tartas: H-P 8-16 6ra

A Szolgaltaté altal mikodtetett egyéb Ugyfélszolgalati irodak cimet, elérhet6séget,
nyitvatartasi idejét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.3 a szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id®)

A Szolgaltato altal mikodtetett hibabejelentd szolgalatok cimét, elérhet6séget,
nyitvatartasi idejét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.4 a szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

www.triotel.hu

1.5 felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1133 Budapest Visegradi u.106., levélcim: 1376 Budapest Pf. 997., Telefon: (1) 375-
7777, Telefax: (1) 356-5520

A tertleti irodak cime:
1. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Budapesti Iroda
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1133 Budapest, Visegradi u. 100., levélcim: 1376 Budapest 62. Pf.997., Telefon: (1) 468-
0500, Telefax: (1) 468-0626,

2. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15., levélcim: 6701 Szeged Pf.689., Telefon: (62) 568-300,
Telefax: (62) 568-368,

3. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 23., levélcim: 7602 Pécs PFU Pf.459., Telefon: (72) 508-800,
Telefax: (72) 508-808,

4. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26., levélcim: 9401 Sopron Pf.123., Telefon: (99) 518-500,
Telefax: (99) 518-518,

5. Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43., levélcim: 4001 Debrecen Pf.230., Telefon: (52) 522 122,
Telefax: (52) 417 857,

6. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17., levélcim: 3501 Miskolc Pf.391., Telefon: (46) 555-515,
Telefax: (46) 411-475

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje
Média- és Hirkézlési Biztos, levélcim: 1525 Budapest Pf. 75., Telefon: (1) 457-7141,
Telefax: (1) 457-7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

A kbézponti szerv elérhetéségei:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
K&ézponti telefonszdm: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Fellqgyel6ség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
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E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykérdsi u. 32.
Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.
Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi 0t 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
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Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11. - 2011.04.01-tél
Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.

Telefonszam: +36 62 541 737

Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626

Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
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Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 1.
Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztéovédelmi Felligyel6ség

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598

Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

8500 Pépa, Tdkert u.8.@Telefon:+36 (89) 777 777@Fax:+36 (89) 777 776@www.triotel.hu®ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkozlési Kift.

trio

Altaldanos Szerz6dési Feltételek

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37.
Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 4.
Postacim: 2800 Tatabanya, F6 tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2. (2011.04.15-t6l)
Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2..
Telefonszam: +36 32511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
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Hatésagi Tanacsadé Iroda:

1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Tel: +36 1 329-7017, +36 1) 236-3900
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztéovédelmi Felligyel6ség

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414

10.
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Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 9700 Szombathely, Széll KAlman u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219

Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

Adatvédelmi Biztos Irodaja
1051 Budapest, Nador u. 22., levélcim: 1387 Budapest Pf. 40, E-mail: adatved@obh.hu,
Telefon: (1) 475 7186, Telefax: (1) 269 3541

BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI

» Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

11.
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Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

kkkkkkkhkkhkkhkhkkhkkhkhkhkkhkhkhkhkkhhkhkkhkhkkhkkhhkkhhkkhkkkkkx

e Baranya Megyei Békélteto Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

khkkkkkkkkkhkhkkhkkhkkkhkkhkkhkkkkkkkkkkkhkhkkhkkhkkhkkkkkkkkkkx

o Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi L&szl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

kkkkkkkhkkhkkhkhkkhkkhkhkhkkhhkkhkkhhkhkhkhkhkhkhkkhhkkhhkkhkkkkkx

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetoé Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

khkkkkkkkkkhkhkkhkkkhkkhkkkhkhkkkkkkkkkhkhhkhkkhkhkkkkkkkkkkx

¢ Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

kkkkkkkhkkhkkhkhkkhkkhkkhkhkkhhkkhhkhkhhkkhhkkhhkkkhkkhkkhhkkhkhhxk

e Csongrad Megyei Békélteté Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
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Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

kkhkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkkhkhkkhkhkhkkhkhkkhkhkkkkhkhkkhkkhkkkkkkkkkkkx

¢ Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszl6
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

kkkkkkkhkkkhkhkkhkkkkhkkhkhkkhkhkhkhkkhhkkhkkhhkkhhkkhkkkhkkhkx

e Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszl6
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

kkkkkkkhkkkhkhkkhkkkkhkkkhkhkkhkhhkhkkhhkkhkkhhkkhhkkhkkkhkkhkkx

¢ Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

kkhkkkkkkkkkkhkhkkhkkkkhkkhkhkhkkhkhkkhkhkkkkhkhkhkhkkhkhkkkkkkkkkk*x

e Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobé Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

khkkkkkkkkkkhkkhkkhkkhkkkhkkhkhkkhkkkhkhkkkkkhhkkhkkhkkhkkkkkkkkkk*x

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
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Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

kkkkkkkhkkkhkhkkhkkkhkhkkhhkkhkkhhkhkkkhkkhkkhhkkhhkkhkkkhkkhkx

e Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyoérgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

kkkkkkkhkkhkkhkhkkhkhkhkhkkhhkkhhkhkhhkhkhhkkhhkkhhkkhkkkkhkhkkhkx

e Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongd Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

kkkkkkkhkkhkkhkhkkhkkhkhkkhhkhhkhkhhkhkhhkkhhkkhkhkkhkkkkkhkkhkkhkx

¢ Pest Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921
Fax szama: (1)-474-7921
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

kkhkkkkkkkkkhkhkkhkkhkkhkkhkkkhkhkhkkkhkhkkhkhkkkkhkhkhkhkkkhkkkkkkkkkkkk

e Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

khkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkhkkkhkhkkkhkhkkhkhkkkkhkhkhkkhkhkkhkkhkkkkkkkkkkkk

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
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Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

kkkkkkhkkkkhkkhkhkkhkhkhkhkkhhkkhhkhkhhkhkhhkkhhkkhkhkkhkkkkkhkkkhkx

¢ Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

kkhkkkkkkkkkhkhkhkkhkkkhkkkhkhkkkhkhkkhkkkhkkhkhkhkhkkhkhkkkkkkkkkkkk

e Vas Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

kkhkkkkkkkkkkhkhkkhkkkhkkkhkkhkkkhkhkkhkhkkkkhkhkhkhkhkkhkhkkkkkkkkkkkk

e Veszprém Megyei Békeéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszlé
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

khkkkkkkkkkhkhkkhkkhkkhkkhkkkhkhkhkkkhkhkkhkhkkkkhkhkhkkhkhkkhkkhkkkkkkkkkkkk

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; 1.6 az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az altaldnos szerz6édési feltételeket az internetes honlapjan és
tgyfélszolgalatan ingyenesen kdzzéteszi, s azt vagy annak eléfizetd altal megjeldlt egyes
részeit - az el6fizetd kérésére — tartds adathordozon vagy elektronikus levélben, illetve
nyomtatott formaban az eléfizeté rendelkezésére bocsajtja.
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 az eléfizetbi szerz6dés megkdbtésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti
eléfizetbi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetéi
szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, féldrajzi, személyi, targyi és egyéb Korlatai

2.1.1 A Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés megkétésekor megkildnbdzteti az egyéni
(természetes személy) és az Uzleti (kdzlleti) eléfizetét.

2.1.2 Definiciok

Eléfizetd alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
gazdasdagi tarsasag vagy mas szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz8déses viszonyban all.

Egyéni eléfizeté vagy fogyaszté alatt azon természetes személy eléfizetd értendd, aki
ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kérén kivll veszi igénybe a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Kozlleti (Uzleti) el6fizeté: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkoz6t), szervezet,
amely gazdasagi, Uzleti, vagy Iétesit6 okiratdban, jogszabalyban meghatarozott
tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Felhasznal6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili
gazdasdagi tarsasag vagy mas szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus
hirkbzlési tevékenységeket, igy kildndsen az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat.

El6fizetéi szerz6dés: A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasarél a Szolgaltatd, az eléfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyutt: felek)
el6fizetéi szerzédést kbtnek, amely a jelen altalanos szerzédési feltételekbdl és az
egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all.

2.1.3 Az elbfizet6i szerz6dés megkdtésekor a természetes személy eléfizeté koteles
nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként
kivanja igénybe venni. Az el6fizet6 ezen nyilatkozatat az eléfizetdi szerz6dés hatalya
alatt az tgyfélszolgalat igénybevételével barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.

16.

8500 Pépa, Tdkert u.8.@Telefon:+36 (89) 777 777@Fax:+36 (89) 777 776@www.triotel.hu®ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkozlési Kift.

trio

Altaldanos Szerz6dési Feltételek

A Szolgaltaté elektronikus Gton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni
el6fizetbkre vonatkoz6 szabdlyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amennyiben
az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizeték szamara is elérhet6 a
szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
részletes — az elénydket és hatranyokat bemutatdé — tajékoztatast elektronikus Gton
kételes megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatdé elektronikus udton, a
tajékoztatas médjahoz igazoddan koteles igazolni.

2.1.4 Az el6fizetéi szerz6dés megkdtésekor a jelen fejezetben foglaltak alapjan kell
eljarni. Az el6fizet6i szerz8dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jén létre.

Abban az esetben, ha az igénybejelenté az ingatlan hasznalatdra nem tulajdonosi
jogviszony alapjan jogosult, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy kizarélag hatarozott
idejl jogviszonyt létesitsen.

A Szolgaltaté jogosult hatarozott ideji el6fizetési szerz8dés esetén, az egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkodtésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendé eléfizetési
dijat egy 6sszegben elére elkérni az el&fizet6tdl.

2.1.5 Az eldfizetd lehet lakossagi eléfizeté és (izleti elsfizets. Uzleti eléfizetdknek
nevezzlk a jogi személyeket ill. jogi személyiség nélklli gazdalkodé szervezeteket.

Az igénylé személyesen, irasban (fax, levél, elektronikus Uzenetben) vagy telefonon
jelezheti a szolgéltatas igénybevételére vonatkozd szandékat.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az elbfizetdi
szerz6dés megkodtéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az
igénybejelentés a szlkséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés
megérkezését kdvetd 15 napon belll hataridé megadasaval irasban vagy széban
felhivja/felkéri az igénybejelentét az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az
esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatéhoz valo
beérkezése.

Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:

a) Eléfizeté neve, lakdhelye (allandé lakcime), tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye, kapcsolattarté neve és telefonszama,

b) Természetes személy elbfizetd esetén: az eldfizetd sziletési neve, szlletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a
térvényes képvisel6 fenti adatai is szikségesek.
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c) Nem természetes személy elbfizeté esetén: az eléfizetd neve, cime,

cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, adészama, bankszamlaszama.

A létesités cime, Uj vételi hely vagy meglévé vételi hely,

az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésének helye és darabszama (az igényld az eléfizetdi

hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet

jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek - az ellenérzés,
hibaelhéritas biztositasa - eleget tud tenni),

d) Az igényelt fizetési mod, az igényelt szolgaltatds tipusa, nyilatkozat a meglévé

telefonszam hordozasi igényérdl,

e) A szerz6dés tartama,

f) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérél,

Az el6fizetd hozzajarulasa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt koételezé
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé
adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott céloktél eltérd
felhasznaldsahoz,

g) azigénybejelentés helye, idépontja

h) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos, hasznald)

i) tulajdonosi hozzajarulas (ha az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a

Szolgaltaté tudomasara hozza)

j) azigényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashalézat;

el6fizetd kuldnleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgdltatd a hidnytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltatd
telephelyére torténé megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Ha az igénybejelentés az elbfizetdi szerz6dés megkodtésével egyidejileg torténik, akkor
az igény bejelentési eljaras mellézheté.

A Szolgaltatd az igény nyilvantartasba vételétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az igény teljesithetéségének vizsgalatat és ezen hataridén belll a szerzé6déses
ajanlat beérkezésének megfeleld mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy:

e az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi
el6fizetdi szerzédést atadja, megkuldi, vagy tavollévék kozétt szoban kétdtt szerz8dés
esetén az altala irasba foglalt szerz6dést a hozzaférhet6vé teszi

a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a jelen ASZF-ben meghatarozott

idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a

szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi

idépontjat (év, hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatjia meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

e Aazajanlatot elutasitja.
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Az elektronikus Uton (kildndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskétési felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdéi szerz6dés irdsba foglalt (irasban
megkotott) szerz8désnek mindsul.

2.1.6 az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

Az el6fizetbnek lehetésége van a helyhez kotdétt és helyhez nem  kotott

telefonszolgaltatast kétféle modon igénybe venni.

A A helyhez kotott és a helyhez nem kotétt telefon szolgaltatas megrendelheté 6nalléan,
flggetlendl a kabelteleviziés szolgaltatas igénybevételetdl. Ebben az esetben a
szolgaltatas eldfizetési dija 6nalléan kerll meghatarozasra jelen ASZF 3. melléklete
szerint.

A A helyhez kététt és helyhez nem kotétt telefon szolgaltatas megrendelhetd
kabeltelevizié szolgaltatassal kombinaltan is. Ebben az esetben az eléfizeté kérheti,
hogy a mar meglévé kabeltelevizid elbfizetése egyutt, kombindlt szolgéltatas
csomagként kerlljon kezelésre a helyhez koétott és helyhez nem koététt telefon
szolgaltatasra iranyul6 eléfizetéssel. A kombinalt szolgéltatds csomagra t6rténé
eléfizetés esetén a 3. szamu mellékletben szerepl6 kedvezmeényes elfizetési dijakra
jogosult az eléfizets. A KOMBINALT SZOLGALTATAS CSOMAG ESETEBEN A
TRIOTEL KFT. KIZAROLAG A HELYHEZ KOTOTT VAGYA HELYHEZ ~ NEM
KOTOTT TELEFONSZOLGAII_TATA,ST NYUJTJA, ES A JELEN ASZF KIZAROLAG
A TRIOTEL KFT. SZOLGALTATASAIRA VONATKOZIK, A KABELTELEVIZIO
SZOLGALTATASRA AZ AZT NYUJTO SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI
FELETETELEI AZ IRANYADOAK. Abban az esetben, ha az eléfizetd altal teljesitett
dijffizetés kevesebb, mint a kabelteleviziés szolgaltatast nyujté szolgéltaté részére
fizetendd és a Szolgaltaté (TRIOTEL) részére fizetendd dijak dsszege, a befizetett
Osszeg az elbfizetének a két szolgaltatd felé fennallé tartozasainak aranyaban ker(l
elszamolasra.

A Szolgéltatbnak a hatalyos jogszabadlyi el6irasok alapjan nincs szerz6déskotési
kotelezettsége, jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés koétését megtagadni. A Szolgéltatd
abban az esetben is megtagadhatia a Szerz6dés megkédtését, ha a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges miszaki feltételeket az Eléfizeté nem tudja biztositani.

Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
e az El6fizetd6 rendelkezzen szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal

(minimum 64kbps fel és letdltési sebesség), melyet barmelyik Internet
szolgaltatétél megrendelhet

e az El6fizetd rendelkezzen szamitogéppel és a szlkséges kiegészitdkkel
(mikrofon, fulhallgaté, IP telefon szoftverrel) vagy a Szolgaltatds hasznalatara
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alkalmas végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), amely
alkalmas az Internet hal6zathoz val6 csatlakozasra

o az El6fizet6 a hivas el6tt csatlakozzon az Internethez

2.1.7 Hatarozott ideji kedvezményes feltételli szerzédés

A hatarozott idejli kedvezmeényes feltételli szerz6dés a szolgaltatas igénybevételének
olyan mdédjat jelenti amely kedvez6bb a Szolgaltat6 mindenkori ASZF-ben
meghatarozott feltételeknél, s amelyet a Szolgaltatd a szerzddés szerinti hatarozott id6
ellenében biztosit. Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
moédositasakor a Szolgéltaté altal kdzzetett valamely kilénleges ajanlat alapjan
hatarozott ideji kedvezményes feltétell szerz6dés alairdsaval olyan kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté a szerz6désben megjel6lt szolgaltatdsi szinthez és
meghatarozott szerz8déses id6tartamhoz kététt, abban az esetben ezen idészak alatt az
eléfizetd nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a szerzédés felmondasara vagy
modositasara.

Amennyiben a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkdtésekor az eléfizetd
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatdé a megjeldélt szolgaltatas
igénybevételéhez kotétt, az eléfizetd nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a
szerz6dés felmondasara vagy modositasara. Ezen esetekben az eléfizetd elveszti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az el6fizetd, ha a szerzédés
Szolgaltato altali felmondasara az eléfizetd szerzédésszegése miatt kerdl sor.

Az el6fizetd a kedvezmény elvesztése esetén koételes a kedvezménynek az egyedi
eléfizetdi szerz6désben megallapitott, vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.

El6fizetd a szerz6dés szerinti kedvezményt elveszti az alabbi esetekben:

e amennyiben az eléfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megszinteti;

e amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltaté az Eléfizeté sulyos
szerz6désszegése miatt mondja fel;

e amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozé
szerz6dés-modositast kezdeményez.

A fenti esetekben az El6fizetd a szerz6dés szerinti kedvezményt elveszti, a Szolgaltaté
jogosult a szerzédésben meghatarozott kedvezményes dij és a listaar kdzotti
kilénbdzetnek, valamint a szerz6dés megszintetéséig eltelt honapok szamanak
szorzataként meghatarozott 6sszeget az eléfizetd felé kdtbérként kiszamlazni.

2.1.8 Az elbfizet6i szerz6dés megkdtése/létrejbtte
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A Szolgaltaté és az eléfizeté (a tovabbiakban egyitt: felek) az eléfizetéi szerzédést
szbban, irasban vagy rautal6 magatartassal - igy kilénésen az eléfizetéi szolgaltatasra
iranyulé igény bejelentésével - kbthetik meg.

Szoban megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetdi szerz6dés Iétrejétte a
szerelési munkalap, vagy az igény bejelentési lap, mint teljesitési igazolas alairasaval
bizonyithaté.

Nem tekinthetd rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését kdvetben az abbdl fakadd jogok és kotelezettségek
hatalyosulasa:

Az elbfizetdi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek teljesitése akkor hatalyosul,
amikor a Szolgaltaté a szerz6dés altala alairt példanyanak megkulldésével/atadasaval
igazolja a Szolgaltatéi jogviszony létrejottét (,visszaigazolas”) vagy szolgaltatas
aktivalasa a szerelési munkalapon az eléfizet6 altal igazolt datummal megtértént.

A szerz6désbél fakadé jogokat és kotelezettségeket az el6fizetdi szerzddés
hatalyosulasat kdvetéen kell teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas el6fizeté
részére torténd rendelkezésre bocsatasanak/a Szolgaltato altali megkildésének a napja.

A szbéban illetve rautal6 magatartassal 1étrejétt szerz6dés esetén az igénylé koételes
bizonyithatdan megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban megké6tétt egyedi
el6fizetdi szerz8dések megkdtése esetére kdtelezben eldirnak.

Az egyedi El6fizet6i Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) személyes adatok
aa) az el6fizet6é neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye,
ac) az el6fizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve,
sziletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkoz6 eléfizet6i szerz6désben a térvényes képviseld
aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint szikség esetén az eléfizet6 pénzforgalmi
szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a szolgaltaté adatai
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ba) a szolgaltaté neve, székhelye, postacime,
bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,
bc) a kézponti tigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) a hibabejelent6 elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetésége;

c) a szerz6dés targyat képezb eléfizetdi szolgaltatas
ca) a szolgaltatas révid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal
kért szolgaltatasok,
cb) utalds az altalanos szerzédési feltételek azon vonatkoz6 pontjaira,
amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdas minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kdvetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltatdé altal énként vallalt szolgaltatasmindéségi kdvetelmények
célértékeit,
cc) amennyiben a szolgaltatd haldézatdban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, akkor az eléfizetd erre
vonatkozo tajékoztatasa, és utalas az altalanos szerzédési feltételek azon
pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,
cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
ce) az eléfizetdbnek nyujtott eléfizetéi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra
vonatkoz6 alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra,
hogy a kapcsolédd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétél eltérd
hasznalati méd (igy kdlénésen: kilféldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a
hatarozott idejlii szerz6dés lejaratat kdvetdé hasznalat) dijai az &altalanos
szerz6dési feltételekben hol talalhatdéak, azzal, hogy
e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az
egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
cf) forgalomtdl flggdé dijazdsu dijcsomagok estében a rendellenes
fogyasztasi szokdsok vagy tulzott fogyasztds esetén a szolgaltatdé altal
kildétt ingyenes értesités madia,
cg) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz
meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilén feltételek,
ch) a dijfizetés modja,
ci) a szamlakibocsatas hatéarideje,
cj) értelemszeriien a tdmogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi
O0sszege és kedvezményes ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak
a készilléktdmogatashoz kapcsol6do jogkdvetkezményei,
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ck) az eldéfizetd hivoszama, amennyiben a szolgéaltatd a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre All, illetve amennyiben a
szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam
kbzlésének hatarideje,

cl) a hatarozott ideji szerzd8dés targyat képezé eléfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban a dijcsomagban igénybe veheté médiaszolgaltatasok szama,
az ingyenesen letdlthetd adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd
percek, az ingyenesen kildhet6 SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a
nyujtott kedvezmények

mértéke;

d) az el6fizetdi szerz6dés idétartama
da) az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd kovetelmény, beleérive a
megszlntetésre, és megszlntetés esetén a készllékre, végberendezésre
vonatkoz6 megallapodast is,
dc) a hatarozott idétartamu szerz6dés megszintetésének
jogkOvetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely
meghatarozza, hogy a hatéarozott ideji szerzdédés lejaratat kdvetéen a
szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,

de) a hatarozott ideji szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltato
altaldanos szerzédési feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott
esetei, illetve utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely
a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;

e) az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes
fejezetek kulén-kaldn is elérheték, a fejezetek elérhetésége;

f) az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott
értelemszerl nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok méddositasanak,
visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje:
fa) az el6fizetdi névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értekesitése és Uzletszerzés
céljabol térténd személyes adatok kezelésével,
fd) a tételes szdmlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,
fe) az elévalasztassal valasztott kbzvetité szolgaltatdval,
ff) az egyéni eléfizetdi mindséggel,
fg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,
fh) az egyedi el6fizetSi szerzé6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos,
egyértelm (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

g) az eléfizet6i szerz6dés egyoldali modositasa kapcsan az eléfizetét megilletd
jogok;
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h) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és
ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az eléfizeté nyilatkozata az erre vonatkozé kilén feltételek
elfogadasarol;

i) a szerz6dés moédositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerz8dési feltételekre;

j) az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az
altalanos szerzédési feltételekre;

k) az eldfizetd tajekoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok
allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos szerz6édési feltételek azon
rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

l) az el6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a szolgaltatéi szerz6désszegés jogkbvetkezményeit, igy kalébndésen a
szolgaltatas mindségére, szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az elbfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el6fizetét megilleté kdtbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a szerz6dés szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges maodjai, utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely
pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartdsi szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6
informaciokat.

A Szolgaltaté a szerzddés létrej6ttével egyidejlleg az egyedi el6fizetéi szerzédés 1
példanyat az eléfizetdé rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd az altaldanos szerzédési
feltételeket az 1.6 pontban foglaltak szerint kdzzéteszi és az ott szabalyozottaknak
megfeleléen az eldfizetd kérésére és valasztasanak megfeleléen a rendelkezésére
bocséjtja.

219 A szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és esetleges
egyeéb korlatai

A kabelhdldézaton nyujtott telefonszolgaltatds kizardlag a Szolgéltatonak a hirkdzlési
hatdésag nyilvantartasa szerinti hal6zatan érheté el, az alabbi szolgaltatasi terlileteken:

Papa, Borsosgy6ér, Devecser, Ugod, Nagygyimot, Celldémolk, Alsésag, lzsakfa, Kemenesmihalyfa,
Kemenessdmjén, Kemenesmagasi, Kemenesszentmarton, Mersevat, Tokorcs, Véndck, Zirc, Dudar,
Csetény, Nagyesztergar, Olaszfalu, Bakonyszentkirdly, Csesznek, Szdpar, Csorna, Barbacs, BogyoszIo,
Beled, Bagyogszovat, Bezi, Dér, Enese, Farad, Fehértd, Gyérsdvényhaz, Jobahaza, Potyond, Rabatamasi,
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Sopronnémeti, Szil, Kény, Pali, Pasztori, Péterhida, Rabapatona, lkrény, Szarféld, Szilsarkany,
Rabapordany, Kapuvar, Vasarosfalu, Edve, Rabacsanak, Rabakecdl, Szany, Keszthely, Alsépéhok,
Nagyatdd, Babdcsa, Bakhaza, Bélavar, Banya(Bardudvarnok), Berzence, Bolhas, Bolhdé, Bbhoénye,
Erzsébet puszta, Edve, Goérgeteg, Haromfa, Heresznye, Inke, Kadarkit, Komlosd, Kaszd, Kivadar, Labod,
Laszl6 major, Mike, Nagykorpéad, (")tvc'jskg’)nyi, Péterhida, Rinyaszentkiraly, Rinyabeseny8, Segesd,
Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, Ujkat puszta, Kisbajom, Vasarosfalu, Véta puszta(Kadarkut),
Lipotfa, Szeged-Kiskundorozsma, Szatymaz, Zsombd, Bordany, Forraskdt, Sandorfalva, Csolyospalos,
Algyé, Karancsalja, Karancsberény, Karancskeszi, Karancslapujté, Etes, Csémddér, Cseszireg,
Ikiédbérddee, Kissziget, Mikekaracsonyfa, Nova, Ortahaza, Paka, Tornyiszentmiklés, Zebecke, Lovaszi,
Tormafélde, Badacsonydrs, Badacsonytomaj, Abrahamhegy, Révflilop, Hegyesd, Kékkut, Salfdld,
Balatonrendes, Uzsa, Balatonederics, Sarvar, Sarvar-Rabasémijén, Felpéc, Kajarpéc, Gydmore,
Szerecseny,Csér, Kiskunfélegyhaza, Bakonynana, Kimle

Az ATA eszkdzzel miikddd VOIP telefonszolgaltatas az orszag egész terliletén elérhetd.

A szolgaltatas a szerz8dés hatalyosulasa, az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése, illetve
a szolgéltatas aktivalasa utan az eléfizeté és a Szolgaltatdé kdzott megkdtott eldfizetdi
szerz6dés alapjan azonnal igénybe vehet6.

A Szolgaltaté a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelésséggel,
azt nem kételes vizsgalni.

Az elbfizetdnek irdsos szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a
szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen Uzemelteti. Minden a hasznélatbdl
adddo jogi felelbsség ezt kdvetben az Elbfizetdt terheli.

Az el6fizetd (a szolgdltatas igénybevételére a Szolgéaltatéval szerz6dést kétd, illetve
szerzGdést kotni kivano természetes vagy jogi szemely, illetve jogi szemelyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag) a Szolgaltaté &ltal biztositott, jelen ASZF szerinti
szolgaltatasokat illetve szolgaltatds csomagokat veheti igénybe.

Az eldfizetd a szerzddésének keretein belill jelen ASZF 9.3.3. pontja szerint szabadon
valaszthat szolgaltatas csomagot.

Hatérozott idejii kedvezményes feltétel(i szerzédésre vonatkozé szabalyok jelen ASZF
2.1.7. pontjaban kerlilnek meghatéarozasra.

Az eléfizetd nem jogosult arra, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkdtésével az 6t megilletd
jogokat harmadik személyre atruhazza. Az el6fizet6 teljes kérl felelésséggel tartozik
minden olyan szolgaltatas hasznéalataért, amelynek sordn a hozzaférés az ingatlanan
kiépitett eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil térténik.

2.2 az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizetéi adatok listaja

25.

8500 Pépa, Tdkert u.8.@Telefon:+36 (89) 777 777@Fax:+36 (89) 777 776@www.triotel.hu®ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkozlési Kift.

trio

Altaldanos Szerz6dési Feltételek

Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

a) El6fizeté neve, lakdhelye (allandé lakcime), tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye, telefonszama, sziikség esetén szamlaszama,

A létesités cime, vételi hely tipusa,

b) Egyéni el6fizetd esetén: az eldfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletési
helye és ideje, személyi igazolvany szadma. Korlatozottan cselekvéképes személy
el6fizetd esetén a torvényes képvisel6 fenti adatai is szikségesek.

c) Nem egyéni eléfizetd esetén: az eléfizeté neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama,
vagy mas nyilvantartasi szama, adoigazgatasi azonosit6 szama, kdzosségi
addszama (amennyiben rendelkezik vele), bankszamlaszama.

d) Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

e) Az igényelt fizetési mdd és gyakorisag és szolgaltatas megjeldlése,

f) A szerz6dés tartama,

g) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérél,

n Az el6fizetd hozzajarulasa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kételezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatéllomanyban szerepld
adatainak az e térvényben meghatarozott céloktol eltéré felhasznalasahoz.

A Szolgaltaté fenntarta maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat
ellendrizze. Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat az
el6fizet6 nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eléfizet6i minéségre
vonatkoz6 nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a szerzédés érvénytelenségre valo
hivatkozassal megszinik.

2.3 a szerzbdéskobtéstél szamitva az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halozati végponthoz, halézathoz tértené csatlakozasara, €s a szolgaltatas megkezdeséere
vallalt hataridé

2.3.1 El6fizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztll az el6fizeté
egy elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatd tovabbi el6fizetéi hozzaférési pontot az eléfizeté igénybejelentése alapjan
kiloén dijfizetés ellenében (kiegészité létesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,ranyadd
egységtételek listaja” alapjan kertl megallapitasra.

2.3.2 Eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének hatarideje

A szerzddés targyat képez6 szolgaltatds igénybevételét — a felek ellenkezd értelmii
megallapodasanak hianyaban — a Szolgaltaté az altala kibocsatott belépési dij szamla
befizetése, valamint az el6éfizeti szerz6dés hatélyosulasat kdveté 30 napon belll teszi
lehetévé. Nem mindsil a Szolgaltaté késedelmes teljesitésének, ha a felek ettél eltérd
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id6pontban é&llapodnak meg, illetve ha az eléfizetd a Szolgaltatéval elézetesen
egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat
hataridére nem fizeti. Amennyiben az el6fizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére késdbbi idépontban allapodnak meg, a szolgaltaté abban az
esetben is legkésébb a szerzédéskédtési ajanlat Szolgéltatbhoz tortént beérkezésétdl
szamitott 3 hénapon bellil kételes megkezdeni a szolgaltatas nyujtasat,

Ha a szolgéltatd az eléfizetéi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését
megel6ézéen az eléfizetd jogosult a szerzédéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil
elalini. Az el6éfizetd eldllasa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd
kételes az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30
napon belll visszatériteni az eléfizeté szamara, az eléfizeté pedig egyidejlleg kételes a
szolgaltat6 altal részére atadott eszk6zdket a szolgaltatonak atadni.

A tavollévék kozott szdban megkotott szerz8dés esetén az elbfizetdé a szerzdédés
megkdtésétdl szamitott 5 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat a
szerz8déstdl. Az eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgéltaté az
eléfizetdi szerz8désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A szolgéltatashoz val6é Uj hozzaférés létesitési ideje minéségi mutatd definicidja, annak
szamszerl kdvetelménye és a szamitasi mddja 4.1.2 pontban kerll meghatarozasra.

233 Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa, az el6fizetéi hozzaférési pont
kialakitasanak esetei

A Szolgaltaté az ingatlanon bellli eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban
az eléfizetével allapodik meg.

Azon El6fizeték, akik helyhez nem kétott tavkdzlési szolgaltatast vesznek igénybe,
onalléan alakitiak ki a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elbfizetbi hozzaférési
pontot.

A belépési dij egy hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan modon, hogy a
kabeleket az eléfizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben elhelyezi, vagy ennek
hianyaban a falon kivil rogzitve vezeték csatorna nélkul vezeti. A belépési dij mértéke a
ASZF 3. szamu mellékletében talalhaté.

Az elbfizetéi hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett aktiv eszkdz(dk)
aramellatasat az eléfizetd koteles biztositani.

A Szolgaltato az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos, specialis eléfizetéi
igény esetén kiegészité létesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a
Szolgéltatd a létesités elbtt egyezteti az elbfizetbvel. A kiegészité Iétesitési dij
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mértékének meghatarozasdhoz hasznalatos egységtétel tablazat az Ugyfélszolgalati
irodakban tekintheté meg. A létesités 2.3.4 pontban rdgzitett kilénleges eseteiben felek
kilébn megallapodasban rdgzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely az egyedi
el6fizetdi szerz6dés része. Amennyiben a kiegészité létesitési dij 6sszege elére nem
kalkulalhaté, a Szolgaltaté a bekétési munkalapon, Megallapodasban vagy egyedi
megallapodasban jelzi a kiegészité dij dsszegét, amely altalanosan hasznalt egység-
tételeibdl kalkulalt. Az eléfizeté a Megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap
alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

2.3.4 Kildnleges esetnek minésulnek tébbek kéz6tt, de nem kizardlagosan az alabbiak:
e Amennyiben az eléfizetd az eléfizetdi leagazérdl (TAP) léges ledgazassal kéthetd be,
de az eldfizetd foldalatti létesitést igényel,

Ha az eléfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttél tébb mint 40 m tavolsagra van,
Ha tébb eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

Er6sit6 felszerelését kéri,

A Szolgaltatonal alkalmazott technol6giajatol eltérd megoldast igényel az eléfizetd,

Ha az el6fizet6 ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri,
illetve

e Esztétikai elvarasok miatt tdbbletkiépitési igényt tamaszt az eléfizetd.

Az el6fizeté a hozzaférési pont kialakitasara vonatkozd egyéb specialis igényei esetén
fizetendd dijakat a 7.1.2. pont tartalmazza, illetve a Szolgéaltaté Ugyfélkapcsolati helyein
elérhetdk.

Ha az el6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatdé szdmara a lakashal6zat, illetve a
hazhal6zat kialakitasat, a Szolgaltatd megtagadhatja az eléfizet6i szerz6dés megkotését
vagy, ha az mar megkétésre Kkerilt, jogosult a szerz6dés azonnali hatélyd
megszintetésére. A Szolgaltatd meglévd haldzat esetén, annak felllvizsgélatat kévetden
dont arrél, hogy megkéti-e az eléfizetdi szerzé6dést. A fellilvizsgélati eljarast a Szolgaltatéd
egyezteti az eléfizetével. A felllvizsgalat elvégzéséért az eldfizetd a 7.1.2 pont szerinti
kiegészit6 létesitési dij fizetésére kbtelezett.

Az el6fizetd hozzajarul a halézat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és
szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illet6leg a tulajdoni
hanyadanak aranyaban kézds tulajdonban allé ingatlanban, valamint lehetéségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérél.

Az elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren és az el&fizetdi
hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett eszkézdn nem szerez tulajdonjogot, az
a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az eléfizetd kiegészitd 1étesitési dij megfizetése esetén
sem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett haldézati szakasznak,
eszkdzoknek.
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Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerllhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és
szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez hozzajaruljanak, a hal6ézat létesitésére
hasznalati jogot engedjenek, hozzajarulas hianydban, illetve a Szolgaltatd tulajdonos
altali akadalyozasa esetén a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti
szolgaltatas nyujtasaért, és kotelezettségek teljesitéséért, mentesil az esetleges
jogkdvetkezmények alol.

2.4 az eléfizetbi szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizeté adataiban

2.4.1 A Szolgaltaté az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltatd
altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetéi  szerz6dés
megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat, igény) szolgaltatdbhoz vald
beérkezését, illetve jelenlévék kdzo6tt az igényld erre iranyuld ajanlatarél vald
tudomasszerzést kdvetben — amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejileg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a
szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevét arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt
egyedi eléfizetéi szerz6dést atadja, megkuldi, vagy tavollévék kdzott szdban
kotott szerz6dés esetén az Aaltala irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetévé
teszi,

b) a szolgaltatds nyUjtasat miiszaki lehetéség hianyaban a jelen ASZF 2.3
pontjaban meghatarozott idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kbtelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot. Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg,
egyes terlleteken el6szerz6dés megkdtését inditvanyozhatja az elészerzédés
megkdtésére vonatkozé szabalyok szerint vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével egyidejileg térténik, akkor
az igény bejelentési eljaras mellézheté.

A Szolgdltatd a hidnytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltato
telephelyére torténé megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.
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Az elektronikus Uton (kildndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet,
vagy elektronikus levél u0tjan) kotétt eléfizetéi szerz8dést a Szolgéltatd koteles
elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belliil visszaigazolni és iktatni. Az
iktatott szerz6dést a szolgédltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belll kételes az
eléfizetébnek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton
megadni.

2.4.2 VAaltozas az el6fizet6 adataiban

Az el6fizeté koételes az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas
bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az eléfizetd koteles az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljardsrél a Szolgaltatét az
eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatdé az
el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasdbdl ered6 karokért
nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését
kdvetelheti az eléfizet6tol.

A Szolgaltatd az elbfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére az altalanos
szerz8dési feltételekben foglaltak szerint médosithatja az egyedi eléfizetd szerzédést, ha
az el6fizeté személyeében szerzédeés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténé jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atirdsi dij 6sszege a 7.1.2 pontban taldlhaté. Az atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napnal.
Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd koétbért koteles fizetni. A kotbér
Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmaz6 szamlan kell jovairnia. A kotbér
mértékét a jelen ASZF. 6.3.4 pontja tartalmazza. Nem lehet az eléfizetéi hozzaférési pont
atirasat kérni, ha az eléfizet6 annak athelyezését kérte. Az el6fizetéi hozzaférési pont
athelyezése és atirasa kblcséndsen kizarjak egymast.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 a szolgaltato altal nydjtott elbfizetsi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté telefonszolgaltatast helyhez kotott és  helyhez  nem  kotott
telefonszolgaltatas formajaban nyuijt.
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A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szamara rendelkezésre allé nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztll vehetd igénybe,
€s nem mind&sul mobil radiételefon szolgéaltatasnak.

A nem helyhez kotétt telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, hogy
a helytél fuggetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az Eléfizeték
azonositasat a 21-abc-defg felépitési eléfizetéi hivészam teszi lehetévé. A szolgaltatas
csak Magyarorszag tertletén vehet6 igénybe. A helyhez nem kotétt elektronikus hirk6zl
halézathoz csatlakozé eléfizetéi hozzaférési pont helye valtozhat. A helytél fliggetlen
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds a helyhez koététtel hivasok kezdeményezése és
hivhatésag szempontjabo6l megegyezik.

A helyhez kotoétt és a helyhez nem kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség
van belféldi és nemzetkdzi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba
ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti
kezelbi szolgaltatdsok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépulésével jon 1étre. Ez nem feltétlendl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele l1étrejéhet Ggy, hogy
a hivott oldalon pl. hangposta, (zenetrdgzité, fax, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan az aldbbiakban részletezett helyhez kdtétt és helyhez
nem kotott telefon-alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyuijtja.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
elérhetévé teszi. A szolgaltatascsomagok valtozasarol az el6fizetéket 30 nappal a
valtozas hatélyba lépése el6tt értesiti. A Szolgaltatd nem koteles az ASZF azon
mébdositasai esetén értesiteni az el6fizetét, amikor az ASZF modositasa U szolgaltatas
vagy Uj csomag bevezetése miatt valik szlikségessé, és a médositas a mar nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eldfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett
kiegészit6 szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1 Alapszolgaltatasok
A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belféldi és nemzetkdzi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)

elérésére. A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizeté jogosult
faxtzenetek kildésére az ITU-T T-sorozatu ajanlasokkal 6sszhangban.

31.

8500 Pépa, Tdkert u.8.@Telefon:+36 (89) 777 777@Fax:+36 (89) 777 776@www.triotel.hu®ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkozlési Kift.

trio

Altaldanos Szerz6dési Feltételek

3.1.1.1  Halézaton belili hivas

A Szolgaltatdé haldézatan bellli hivasnak mindsil a Szolgéltaté halézatahoz tartozo ket
el6fizet6éi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésal, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott.

3.1.1.2 Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak minésiinek &sszefoglaléan a helyi (egy telepullés
kbzigazgatasi hatarain belili), a Helykdzi 1. (azonos fdldrajzi szamozasi teriileten
(kbérzetszamon) belll elhelyezkedé kilénbdzd telepulések elbfizetdi hozzaférési pontjai
k6z6tt) és az egyéb belfdldi vezetékes (barmely két killénb6zé teleplilés kbzigazgatasi
hatarain belll bekapcsolt vezetékes elbfizetéi hozzaférési pont kézott Iétrejott beszéd
vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetéek a Szolgaltaté halézatan bellli
forgalomnak. A hivast a belféldi el6téttel (06), a belféldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy
hétjegyl el6fizetéi szammal kell kezdeményezni.

3.1.1.3 Nemzetk6dzi vezetékes hivas

Nemzetkdzi hivasnak mindsil valamely kiilfoldi és a Magyar Kdztarsasag terlletén 1évé
el6fizetéi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a
nemzetkdzi el6tét (00), az orszag hivé kod (1-3 szamjegy), a halézat azonositd kéd és
el6fizet6i vagy globalis eléfizetdi szam tarcsdzésaval kezdeményezhetd.

A Szolgaltaté eléfizetéinek allomasairél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
mértéke a beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért idétartamatol, a
hivd és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzénatédl), valamint a dijazasi idészaktol fligg.
Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésal, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott.

Az egyes nemzetkdzi dijzondkba tartozd orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.1.4 Belfoldi mobil hivas

Belféldi mobil hivasnak mindsil a Szolgaltaté helyhez koététt vagy helyhez nem kotott
hal6zataba bekapcsolt valamint a valamely magyarorszagi mobil radiételefon Szolgaltatd
el6fizet6i hozzaférési pontjai k6z6tt lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas
a hivott mobil radiételefon el6fizetd vagy szolgaltatds eléréséhez szikséges belfoldi
el6tét (06), a két szamjegyl mobil halézatkivalaszté kéd és a 7 szamjegyl mobil
radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.
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Az elb6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercében illetve percében mért idétartamatél, valamint a
dijazasi id6szaktol fugg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott

3.1.1.5  Kulféldi mobil hivas

Kalféldi mobil hivasnak mindsil a Szolgaltaté helyhez koététt vagy helyhez nem kotott
hal6zataba bekapcsolt valamint a valamely kilféldi mobil radiételefon Szolgéltatd
el6fizet6éi hozzaférési pontjai k6z6tt lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas
a hivott mobil radiételefon el6fizetd vagy szolgaltatds eléréséhez szikséges belfoldi
el6tét (06), a két szamjegyl mobil halézatkivalaszté kéd és a 7 szamjegyld mobil
radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elb6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercében illetve percében mért idétartamatdl, valamint a
dijazasi id6szaktdl fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésal, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott

3.1.1.6 Faxhivas

Faxhivasnak minésil az eléfizeté papiron régzitett adatainak telefonhal6zaton keresztll
térténd tovabbitdsa. A szolgéaltatas abban az esetben tekintheté sikeresnek, ha az
igénybe vevd, a papiron vagy mas lapon rdgzitett adatot az eléfizeté, vagy harmadik
személy birtokdban 1év6é eszkdz segitségével leolvas és egyiranyluan tovabbit, a
szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez koététt telefonhalézati, mobil
radiotelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel médja

Az elbfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatélyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé végberendezéssel.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij
mértéke az adatatvitel tényleges masodpercében illetve percében mért idétartaman, a
hivd és a hivott kbzoétti tavolsagon (dijzdénan), valamint a dijazasi id6szakon alapul.
Eredményes jelatvitelnek az mindsll, ha a hivoé és hivott hozzaférési pontok kdzott az
adatatvitel ténylegesen létrejott.
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3.1.1.7  Segélykérd (kuldnleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé a Szolgaltaté altal vallalt
rendelkezésre allasi idében gyors és egyszer(i médon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrél az erre szolgal6 szervezetnek.

Hivészamok:

Menték 104

Tlzoltésag 105

Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivé 112

3.1.1.8 Tudakozé hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgéaltaté eléfizetdje
kezdeményez barmely egyetemes tudakoz6 szolgaltatast végzé Szolgaltaté iranyaban.

A Szolgaltaté kételes megadni az egyetemes tudakoz6 Szolgéltatoknak, az eléfizetd
hozzajarulasatol fliggéen:

* az el6fizetd nevét,

* lakcimének a Szolgéltatdéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kdzolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.1.9 Belféldi és helyi tudakoz6das

Belf6ldi és helyi tudakozdédasnak minésul a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres
hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az el6fizetd6i allomasardl
magyarorszagi el6fizetékkel és hivészamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:
* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon
el6fizetdjérdl, illetbleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaléjarél,
valamint el6fizetéi szamarol,
* egy el6fizetdi szammal megjelélt telefon-allomasnak az eléfizet6jérdl, és cimérél,
* egy kapcsolasi szammal megjelélt nyilvanos allomas cimérél.

Az igénybevétel korlatai

A tudakoz6 szolgdlat csak azon eléfizeték adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakoz6das (kapcsolasi szam, cim, vagy
eléfizetdi név kiadasa) lehetséges.

3.1.1.10 Nemzetkdzi tudakozddas

Nemzetkozi tudakozddasnak mindsil a 199-es hivoszam sikeres hivasa.
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A szolgéltatas igénybevételével az eléfizeté az el6fizetéi allomasarél nemzetkdzi
el6fizetékkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

3.1.1.11 Helytél fliggetlen telefonszamok hivasa

Helyt6l flggetlen telefonszam hivasanak minésil a Szolgéltatd eldfizetéje Aaltal
kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl figgetlen eléfizetdi hozzaférési pontjan
végzbdtetett hivas.

Igénybevétel
A hivas a belf6ldi elétét (06), a szolgaltatas-kijel6lé szam (21) és az eléfizetéi szam
tarcsazasaval kezdeményezhetd.

3.1.2 Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitdé szolgaltatdsokat a Szolgaltaté a telefon-alapszolgéaltatashoz kapcsol6édéan
nyujtjia az igénybe vevéknek. Az eléfizetd a kdzpont altal nydjtott szolgaltatasvalasztekbol
a Szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eléfizeték szamara opcionalis.

3.1.2.1 Titkos szam

A titkos szam olyan kiegészité szolgéaltatds, amelynek soran az eléfizeté kérésére és
nyilatkozata alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen el&fizet6i
névjegyzékben, és tudakozoban.

3.1.2.2 Rejtett szam

Az el6fizetb kérésére, erre vonatkozo6 nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik
meg semmilyen eléfizetéi névjegyzékben, de a tudakozd tudakozéddasra kiadja az
el6fizet6i adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgéaltatas, amely a telefonkdzpont altal
régzitett, az eléfizet6 hivoszamardél kezdeményezett hivasok adatairdl tételes
hivaskimutatast ad, tételenként feltintetve a helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi,
nemzetkézi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok tartasidejét masodperc
pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra térténd
hivasokat, valamint az eléfizet és a kézpont kdzotti kapcsolatrol sz616 feljegyzéseket is.
A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

e rendszeres hivasrészletezés

e eseti hivasrészletezés.
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Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy hdénap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelheté. A Szolgaltatdé természetes és nem természetes személy
el6fizetd szamara korlatlan alkalommal kételes atadni a tételes szamlamellékletet mind
nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az elektronikus forma a Szolgaltaténal a tételes
szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikildését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizeté rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-
allomast, az eléfizetébnek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a
hasznal6 hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznalé is kérheti a hivasrészletezés
kiadasat, amely csak az eléfizetd hozzajarulasaval teljesithetd.

3.1.2.4 Hivoszamkijelzés
3.1.2.4.1 Hivészamkijelzés engedélyezése

A hivészamkijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi,
hogy a hivas felépitése és idétartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkészilékbe
beépitett vagy kulénallé kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a
kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatds az eléfizetd megrendelése alapjan vehetd
igénybe a Kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a
k6ézpont altal kiildott jeleket. A k6zpont a szabad el&fizetdi vonalra érkezé minden hivasra
a csengetéssel egy id6ében kiklildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szévegesen. A hivészam vagy a hivoszam
hianyanak oka a készlléken az elsé csengetést kovetéen jelenik meg. A
hivoszamkijelzés szolgéaltatas igénybevételével a Szolgaltatd szolgéltatasi terlletén az
el6fizeté hivoszamkijelzésre alkalmas készllékén megjelennek a mobil-, illetve ISDN-
készulékrdl érkezé hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivé fél azt nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kilféldrél kezdeményezett hivasok hivészamai egyelére nem jelennek meg. A
nemzetkézi hivészam kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan térténik a
kilféldi partnerekkel kotétt megegyezés lUtemében. A bevezetés hatalya csak azon
nemzetkdzi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszag miszaki lehetéségei €s jogi
szabalyozasa lehetévé teszi.
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3.1.2.4.2 Hivészamkijelzés tiltasa

A hivo fél eléfizetéi szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgaltatds olyan kiegészité
szolgaltatas, amely az el6fizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkészilékén
t6rtén6é megjelenitését akadalyozza meg.

A hivészamkijelzés tiltdsanak harom tipusa létezik, az allandoé letiltas, az allandé letiltas
hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkenti letiltas.

1. Allandé letiltas: Gzemelteti beallitas az el6fizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel
a hivé hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltdsat tovabbitja a
telefonkzpont.

2. Allandé letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd igénye
szerint lehet6ség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében
specialis kddokkal a hivészam tarcsazasa/beltése elbtt.

3. Hivasonkénti letiltas: Az el6fizeté igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkénti
letiltdsara specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/belitése elbtt.

Az igénybevétel korlatai:

A kilféldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg. A
mindenkor hatélyos jogszabdlyi el8irasok szerinti - az allam mikddése, a lakossag
ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a rendérség, a tlizoltosag,
mentdszolgalat, eurépai egyseéges segélyhivd hivoszdmaira irdnyuld hivasok esetén a
Szolgaltaté a hivészamot mindig megjeleniti. Az egységes segélykéré hivas esetén, a
tovabbi intézkedésre jogosultak a hivé eléfizetéi azonositéi szamot tovabbadhatjak. A
szolgaltatds csak DTMF elé&fizetdi végberendezésrél vehet6 igénybe, illetve a hivészam
megjelenitéshez arra alkalmas készullék szikséges.

Amennyiben az el6f6zetd a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon
az adatai kezelésér6l és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd agy
értékeli, hogy az el6fizet6é az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivészama
kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.2.5 Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészit6 szolgéaltatds, amely esetén a foglalt tavbeszél6-allomas eléfizetéje a
beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivéd éppen hivja az 6 allomasat.
A hangjelzést kdvetéen a hivott eléfizetd a kdvetkezd lehetéségek kdziul valaszthat:
* a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszél6t letéve, fogadhatja az Uj hivast,
» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkil
fogadhatja az 0j hivast, majd a két hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastdl figgetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas
allapotra is szamlazza a Szolgaltaté.
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Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatés igénybevételére alkalmas eléfizetdi készulék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.2.6 Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészit§ szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén
Szolgaltaté nem teszi lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az el6fizetd vonalardl. Az Ggyfél kilén kérésére a szolgaltatasok
elérhetbvé teheték.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:
e Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90)
Emeltdijas szamok hivasanak letiltdsa/engedélyezése (06-91)
Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)
Belfoldi tavhivas letiltasa/engedélyezése (06-)
Nemzetkdzi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)
e Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése
A fentiek k6zll a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tébbi szolgaltatas
egyéb rendelkezés hidnydban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF) megléte.

A Szolgéaltaté a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon belll teljesiti.

Az alkézpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére Iétrejott sikeres hivasokért a
Szolgaltato nem vallal felelésséget. A hivaskorlatozds nem vonatkozik a belféldi és
nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az egyszeri dij fuggetlen attél, hogy a hivaskorlatozas tipusai kozil az eléfizeté egyet
vagy tébbet valaszt ki egyidejlileg.

3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetdévé teszi, hogy az eléfizeté igényeinek leginkabb
megfeleld, kbnnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalahoz.

Olyan egyszerl, kdnnyen megjegyezheté szamok, melyeket a TRIOTEL Kft. egyedileg
értékesit.

Nevezetes szam

- A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888
- A szdm 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777
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- A szam elsé harom szamjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik harom
szamjegyével. pl:778-778

Nagyon kénnyl szam:
- A szdm utolsé harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). P1:778-000, 778-111
- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Kénnyl szam;
A szam 3 eltéré szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi kategéridba sorolt nevezetes kapcsolasi szamért az eléfizetbnek a
kategdriahoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.2.8. Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkezé hivasokat, atiranyithatja
azokat egy automata szévegbemondo berendezésre:, A hivott szam az eléfizeté
kKivansagara atmenetileg nem kapcsolhatd!”

Atiranyitas kdzben is telefonalhat készllékérdl, mert az csak a bejévé hivasokra
vonatkozik. llyenkor egy kilénleges tarcsahang jelzi, hogy hivasait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi beszélét(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentyiket!

Ne zavarj kikapcsolasa

3. Emelje fel a kézi beszélét(tarcsahang)!

4. Nyomja meg a # 26 # billentylket!

Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj” szolgaltatds kbézben nem hasznalhaté a
Hivasvarakoztatas.

3.1.3 Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetéen a Szolgaltaté altal nyujtott csdkkentett értéki
szolgaltatas, amelynek kdrében a Szolgaltaté biztositja:

e az Eléfizeté hivhatdésagat belféldén
* segélykérd hivasok tovabbitasat
e a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltaté nem biztositja az egyéb hivasok el6fizetéd
altali kezdeményezését, illetve tovabbitasat.
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3.2 a szolgaltatas igénybevehetéseégenek féldrajzi teriilete

A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésag nyilvantartasa szerinti
halézatan érheté el, a szolgaltatasi tertilet meghatarozasa jelen ASZF 2.1.9 pontjaban
talalhato.

3.3 a segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykéré (kuldnleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé a Szolgaltaté altal vallalt
rendelkezésre allasi idében gyors és egyszer(i médon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrél az erre szolgal6 szervezetnek.

Hivészamok:

Menték 104

Tlzoltésag 105

Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivé 112

A segélyhivdsok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd
hozzgjarulasdnak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok
rendelkezésére bocsatani a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

3.4 tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatd altal a jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatisok nem egyetemes
szolgaltatasok.

3.5 a szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté eléfizetéi hozzaférési pont helye

A Szolgaltaté feleléssége az altala kiépitett szolgaltatds atadasi pontig terjed, a
szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltaté altal biztositott multimédias terminal adapter
el6fizet6 oldali csatlakozéja (RJ 11). Amennyiben az eléfizetd nyilvanos telefonhal6zaton
keresztil mas Szolgaltaté informacié -, vagy tartalomszolgaltatdsat veszi igénybe, a
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Szolgéaltatd csak az elekironikus hirkdzlési &sszekéttetés biztositasaért vallal
felel6sséget.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének az
el6fizeték és felhasznalok védelmével ésszefliggd kévetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal 6nként vallalt
szolgaltatasmindsegi kbvetelményeinek célértekei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere, rendelkezésre allas

4.1.1 Min&ségi kbvetelmények

A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala Iétesitett eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil
igénybe vett telefon szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben
biztositja, hogy

a) abeszéd folyamatosan érthetd legyen,

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavaro jel, illetve mas
Osszekottetésbdl szarmazd (athallott) beszéd, amely a beszédérthetéséget
tartésan befolyasolja, ne fordulhasson eld,

c) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne
jelenjenek meg.

4.1.2 A Szolgaltato altal vallalt mindségi mutatok, célértekek

Megnevezés Meghatarozés Vallalt
Célérték Minimal érték

a szolgaltatashoz |étesitett 0
hozzaféréseknek, az esetek 80%- 15 nap 30 nap
teljesitett hatarideje

a minéségi panaszok alapjan inditott

Uj hozzaférés létesitési
idé

Min6ségi panasz

hibaelharitasi ideje hlbaellharltasgk_nak, az esetek 80%-ban |24 6ra 72 bra
teljesitett hatarideje

Szamlapanasz a bejelentett szamlapanaszok

kivizsgalasi és kivizsgalasanak és elintézésének az 10 nap 30 nap

elintézési ideje esetek 80%-ban teljesitett hatarideje
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A sikertelen hivasok aranya; sikertelen a
hivas, ha a hivé fél a hivott fél allapotarol

Sikertelen hivasok sem szabvanyos vélaszjel, vagy o o
) - . ) 1.5% 3.0%
aranya szbveges bemondéas forméajaban nem
kap informécidt, vagy a hivas
megszakad.
Hivasok kapcsolasanak id6tartama, az
Hivas felépitési ideje az idétartam, amig az 6sszekottetés 10mp 25mp

felépll (megkezdett mp)

A szolgéltatas folyamatos
igénybevételének lehetésége egy teljes
évben, az az idészak, amikor az 99.5% 95%
eléfizetdk a szolgaltatast valdéban
igénybe vehetik

Szolgéltatas
rendelkezésre allasa

A ITU-T G.109 ajanlas
Beszédatvitel minésége szerinti ,medium” (k6zepes)
kategéria vagy ennél jobb

a kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre
beérkezett hivasok 75%-ban teljesitett 45mp 600mp
egylttes valaszidé

Kezel6, hibafelvevd
valaszideje

a) sikertelen hivasok aranya:

A szolgaltatasi terlileten egy szamozasi korzeten belll <= 1,4% a sikertelen hivasok
aranya az egy el6fizetéi tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgalé hivasokra
vonatkoztatva.

Egyéb belf6ldi és nemzetkdzi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya
az egy eléfizetéi tesztvégpontrdl kezdeményezett Osszes vizsgalé hivasokra
vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok ardnydnak szamitasa:
A vizsgalé végpontrél kezdeményezett sikertelen hivdsok szdma elosziva a
vizsgalévégpontrdl kezdeményezett 6sszes hivas szamaval, szorozva 100-al.

b) hivas felépitési id6:
Meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az &sszekéttetés
felépll. <= 12 mp

A hivas felépitési ideje mutaté szamitasi modja:
Az adatgydjtési id6szakban végzett teszthivasok kézil a leggyorsabban feléplld 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

c) bit hibaarany hozzaférési vonalanként, masodlagos felhasznalas esetén
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Meghatarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz
képest a masodlagos felhasznalasra vonatkozéan.

A mérés modszer leirasa:

A mutaté egy referencia allomany atklildésekor azonositott hibas bitek szamanak
alapjan kertl meghatéarozasra - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.
Célérték: 1078 ( 10 a minusz 3-on)

A Szolgéltatd nem tekinti a minéségi célertektél valod elterésnek az Eldfizetd internet-
kapcsolatanak hibajabol bekdvetkezé minéségromlast.

4 1.3 Rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az el6fizeték részére a szolgaltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat a szerz6dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allds szamitasi
madja:

szolgaltatas kieseés teljes id6étartama *

1 - . . 7 7 . " X 100
teljes elvi szolgaltatasi idétartam *

*Szamitasi modja: A Szolgéltaté statisztikaja és a Szolgaltatd tdmogaté és nyilvantarté
rendszerének adatai alapjan térténik. Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a Szolgaltatd altal
(hibabejelentés alapjan és vagy anélkil) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetéi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével, hozzaadva a tervezett atalakitdsban, felljitasban,
karbantartasban érintett el6fizetéi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam : az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas nyudjtasara forditott
napok szama szorozva 24 éraval, €s szorozva az atlagos eléfizetéi szammal.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés

* eldfizetd érdekkdrében keletkez6 ok miatt tortént
evis maior miatt tértént (jelen ASZF 6.2.5. pontja szerint)

illetve

e a szlinetelés idejét, ha az elbfizets kérése alapjan tértént,
e az elbfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

4.2 amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommeérest, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési
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szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
térténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltat6 nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely
negativ hatassal lenne a szolgéaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
tértén6 hozzaférésre.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgéltaté haladéktalanul megtesz minden olyan intézkedést, ide értve az azonnali
hatadlyu felmondast is, amely a biztonsdgot és a halézat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban
szikségessé valik.

4.4 az el6fizet6i végberendezés (készlilékek) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgdltatasok nyujtasanak eléfeltétele a Szolgaltaté altal a megfeleld kabelhaldzati
kapcsolat kiépitése és a szolgaltatasok nyujtashoz szikséges eszkdzok letelepitése,
illetéleg megléte.

A szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, hogy az eléfizetd rendelkezzen a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas, megfelelé hatdésagi mindsitéssel rendelkez6
el6fizetéi végberendezéssel. Az elbfizetéi végberendezéseket az eléfizetd biztositja,
azzal kapcsolatban a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben az el6fizetéi végberendezés hibés, illetve rosszakaratlu csatlakoztatasa,
vagy hibajabdl eredéen a Szolgéltatonak kara keletkezik, azt az eléfizetével szemben
érvényesitheti.

A Szolgaltaté feleléssége az altala kiépitett szolgaltatds atadasi pontig terjed, a

szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltaté altal biztositott multimédias terminal adapter
el6fizet6 oldali csatlakozéja (RJ 11).
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5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1 az eléfizetdi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal kérheté
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez koétott szlinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke

A szolgaltatas az eléfizeté érdekkdrébe tartozd ok miatt, vagy a Szolgaltaté érdekkdrébe
tartozé ok miatt szlinetelhet.

5.1.1 Szolgéltatas szlineteltetése az eldfizets kérésére

Az el6fizetbnek a szlneteltetésre vonatkozé irasbeli kérelme alapjan a Szolgéltaté a
szolgaltatas nyujtasat koteles szineteltetni. Az eléfizeté ilyen iranylu kérelmének
végrehajtasat a Szolgaltatdé a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll teljesiti.
Ekkor a szlinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas vagy az eléfizetéi szerz6dés
felmondas utjan t6rténd megsziinésének iddpontjaig tart. A szlneteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlneteltetés az eldfizetdi jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A szlinetelés kérhetd id6tartama természetes eléfizeté esetén minimalisan 1, legfeljebb
hat hénap. Hatarozott ideji szerz6dés esetén a hatarozott idétartam a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az eléfizetdi szolgaltatds az eléfizetd kérésére szinetel, a szlinetelés id6tartama alatt
— mivel a Szolgéltaté fenntartja az eldfizeté kapcsolasi szamat és rendszerbeallitasait -
az el6fizetdé csokkentett dij fizetésére koteles. A dij mértékét az ASZF 3. szamu
melléklete tartalmazza. Az el6fizetd a szlinetelés idejére fizetendd dijat a Szolgaltatoé altal
kibocsatott havi szamla alapjan koteles megfizetni. A szolgaltatas ujbéli biztositasa
érdekében a Szolgaltaté az eléfizetd altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast
— ellenkezd rendelkezés hianyaban - visszakapcsolja. Amennyiben a visszakapcsolashoz
nem szikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd a visszakapcsolasért kilén dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szikséges, a
szolgaltat6é a visszakapcsolasért egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 A szolgaltatas szlineteltetése a Szolgaltatd érdekkérében bekdvetkezé vagy
mindkét fél érdekkdrén kivil esé ok esetén

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét - vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkérén kivll esik, a szlinetelés idétartama alatt az el6fizetd a szlinetelés
idétartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koételes. Ha a szlineteltetés az adott naptéri
hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jaré eléfizetési
dijat a kbvetkezd havi szamlaban az Eléfizeté szamara jovairja. Nem kell visszatériteni a
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dijat, ha a szilnetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhato6t
megtett.

A kabelhalézaton nyujtott telefon szolgaltatdas miszaki jellege miatt, a szolgéltatas
szlinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
és hibabejelent6 szamanak hivasa, a bejévé hivasok fogadasa, valamint a lakasriaszto,
tlzjelz6, POS terminal, Helpbox, mas technikai berendezések, rendszerek folyamatos
mikddése. A szolgéltatds szlnetelésébdl adddd karokért a Szolgaltato nem vallal
felel6sséget.

5.1.3 Karbantartas miatti szlineteltetés

Ha az eléfizetdi szolgaltatas szlineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal kordbban
térténd értesitése mellett a hal6zat-atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt -
mas gazdasagos miszaki megoldas hianyaban - keril sor, ez naptari hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg. A Szolgaltaté a szinetelésr6l az tgyfélszolgalati irodan és a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint egyéb médon a szlinetelést megel6zéen 15 nappal
tajékoztatja az eléfizetdit.

A szolgéltatds karbantartas miatti szilneteltetésének ideje a rendelkezésre allasi id6
szamitasaba nem szamit be.

5.1.4 Szolgéltatas szlineteltetése az eldfizeté érdekkdrében bekdvetkezett ok miatt

Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeény bekovetkezéseét6l kezdve
sziineteltetni, amig az eléfizeté nem ad a jelen ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdévetéen, amennyiben a Szolgaltaté
nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a
szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig jogosult felfliggeszteni. A Szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk alapjan val6szinisithetd, hogy az
el6fizeté a szerz8dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges korllmény — igy kiléndésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgéltatd jogosult az elbfizetdi szerzdédést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felflggeszteni.
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Hatarozott idejl szerz8dés esetén a hatarozott idétartam a szlneteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

5.2 az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilénésen az eléfizeté altal inditott vagy
az eléfizeténél veégzbdtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzéi cs6kkentésének esetei és feltételei

5.2.1 Az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az
el6fizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara
iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetéi szolgaltatdas mindségi vagy mas
jellemzdinek csékkentésére a Szolgaltatd az eléfizetd egyideji értesitésével a kbvetkezd
esetekben jogosult:

« Amennyiben az eléfizetdnek a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjeldlt - de
legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az
el6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatbnak nem
adott az altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

- Amennyiben az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
hal6zatanak és a haldzat részét képezd eszkdzok rendeltetésszerlii mikédését,
igy kiléndsen, ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

e Amennyiben az eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt halézati szolgaltatas
céljara hasznalja.

e Amennyiben az eléfizet6 a Szolgaltatdé részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgéltaté altal az
eléfizetd részére kiallitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridd
lejarataig nem egyenliti ki, Ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd
postai levélben térténd értesitése mellett korlatozhatja. Ekkor a szlnetelés a
kezd6 iddpontjatél a visszakapcsolas, vagy az el6fizetéi szerzédés felmondas
atjan térténd megszinésének idépontjaig tart. A korlatozas miatti sziinetelés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben az el6fizet6 a dijtartozast kiegyenliti, 0gy a Szolgaltaté
haladéktalanul koteles a korlatozast megel6z6 allapotot visszaallitani.

e Ha az el6fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben

foglaltaktél eltéréen U(zemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, az eléfizetéi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, illetve a
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szerz6désben meghatarozott céltél eltéréen Uzemelteti, ugy a Szolgaltatdé a
szolgaltatas nyujtasat az el6fizeté egyidejli elektronikus vagy postai levélben
torténd értesitése mellett korlatozza.

* Amennyiben az eléfizetd tullépte az egyedi eldfizetsi szerz6désben, illetve a jelen
ASZF-ben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget.

5.2.2 A Szolgaltaté a szolgéaltatas korlatozdsanak idejére a nyujtott szolgaltatassal
aranyos dij felszamitasara jogosult. A szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében az
el6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd koteles a korlatozast az eléfizetd kérésére haladéktalanul (de legfeljebb az
el6fizetd kérésétél szamitott 72 6ran belll) megszintetni, ha az el6fizeté a korlatozas
okat megszinteti, és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A
korlatozas megszlntetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltato koteles
minden megkezdett késedelmes nap utdn a jelen ASZF 6.3.6 pontja szerinti kdtbért
fizetni.

A kimend forgalom korlatozadsa esetén az allomasrdl csak segélyhivd szamokat, a
Szolgéaltatd  Ugyfélszolgalatat és  hibabejelentdjét lehet hivni. A  kimend
forgalomkorlatozasa esetén is kételes a Szolgaltatd a bejoévé hivasok fogadasat eléfizetd
szamara biztositani.

A Szolgéaltatd a 5.2.1 pont els6 harom pontjdban meghatarozott eset(ek)ben a
szolgaltatas nyujtadsat — a korlatozas elsé harom hdénapjaban — csak olyan maébdon
korlatozhatja, hogy a korlatozds az el6fizetbnek mas Szolgaltatéval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld elbfizetdi jogviszonyabdl eredd
jogainak gyakorlasat — igy mas szolgéaltatdsok (kulondsen Internet hozzaférés)
igénybevételének lehetéségét — indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem kételes alkalmazni az el6z6 bekezdésben foglaltakat, ha az eléfizetd
magatartasa a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

Abban az esetben, ha az eléfizetd a szolgaltatdsi csomagban egyidejileg tébb

szolgaltatast is igénybe vesz, ugy dijtartozas esetén valamennyi szolgaltatasa
korlatozasra kertil.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A Szolgaltaté hibabejelent6é szolgalata az tgyfélszolgalat elérhetéségével azonos
feltételek szerint érhet6 el. A Szolgéltaté az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (illetve
munkaidbben) éléhangos hibabejelentét mikodtet. Rendelkezésre allasi id6 mérteket az
ASZF 4.1.3 pontja tartalmazza. Az él6hangos szolgalat szlinetelése idején — az év 365
napjan — a Szolgaltaté Uzenetrdgzitdé mikddését biztositja. Az Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi idején kivil (illetve munkaidén kivil) a tavbeszélén lzenetrbgzitére, vagy
elektronikus, vagy postai Uton érkezé bejelentéseket a Szolgéltaté nyilvantartasba venni
€s visszaigazolni az lgyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt kételes — a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd egyes teriletein mikdédd hibabejelentd
szolgalat rendjét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

612 Az elbfizetd a hibat az Ugyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamokon
jelentheti be. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

6.1.3 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitds soran tett intézkedéseket visszakdvetheté modon régziti, és az
adatkezelési szabdalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megérzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az el6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba
veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos eértesités telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtériéntnek tekintendd. Irasban bejelentett hiba
esetén a Szolgaltaté az eldfizetd altal megadott telefonszamon értesiti az eléfizetét a
hibafelvétel fogadasarél és a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl.

6.1.4 A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsoldédd nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivdszamot vagy mas elérhetéséget

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak médjat és idépontjat (év, hoénap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az eléfizet6 értesitésének maédjat és idépontjat.

6.1.5 A Szolgdltatd koételes a hibabejelentéseket 48 &ran belll kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan koteles az eléfizetét értesiteni arrél, hogy
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a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szlikséges, annak idépontjanak megjelélésével (év, hbénap, nap, 4 Oras
id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra k6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a Szolgéltatd
érdekkoérébe tartozé okbdl mertilt fel;

c) a hiba kijavitasat megkezdte;

d) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az el6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.6 A Szolgaltatdé koételes az elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkdérébe tartoz6 hibat kijavitani. A hiba
bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a
hiba kijavitAsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdézmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hataridd meghosszabbodik a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak a fenti
hataridén beliil meg kell kérnie.

6.1.7 A Szolgaltaté a hiba elharitadsat kdvetéen haladéktalanul értesiti az el6fizetét a
hiba elharitasarél és az értesités moddjat és idépontjat nyilvantartasba veszi. A
Szolgaltatdé a hiba elharitasardl szo6l6 értesitési kbtelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. Amennyiben a hibabehatarold
eljaras soran a Szolgaltaté a hibat elharitotta, és azt az eléfizeté a szerelési lapon
igazolja, a visszaigazolas megtdrténtnek tekintendd.

6.1.8 A Szolgaltatd a sajat érdekkdrébe tartozé hiba elharitadsaért dijat nem szamit fel, a
nala felmerll6 (javitasi, kiszallasi) kéltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az eléfizetd helyiségébe térténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harit az eléfizetére.

6.1.9 Ha a hiba kivizsgalasa vagy Kkijavitdsa kizardlag a helyszinen, az el6fizeté
helyiségében lehetséges és a Szolgaltaté altal megkuldott értesitésben az arra javasolt
idépont az eléfizetének nem megfelel, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttél az
eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

6.1.10 Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a felek megallapodtak, és a hiba
kijavitdsa a meghatérozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd
érdekkérén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kézésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.
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6.1.11 Nem minésil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél sz6l6 szolgaltatéi
ertesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarél széld szolgéaltatoéi értesitéstél az
eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.12 A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé6 eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.
A kétbér mértékét a 6.3 pont hatarozza meg.

6.1.13 A Szolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgaltat6 hibas teljesitésének mindsil:

Szolgéltatd érdekkdrében felmerlld miszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkezd
min&ségromlas.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az eléfizetd érdekkdrében
keletkezett, illetve ha az el6fizeté az alapvetéen biztositott szolgaltatds min&ségétol
eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

Nem minésil a Szolgéaltaté hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt
keletkezett.

6.1.14 Hibaelharitasi célértékek
Hibaelharitasi id6

A Szolgaltaté koteles az eldfizet¢é altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményekeént valésnak bizonyult hibat — ha az a 6.1.13. pont szerint hibas teljesitésnek
minésil - annak bejelentésének nyilvantartadsba vételétdl legfeliebb 72 6ran belll
kijavitani.

Nem szamit valés hibanak, ha az eléfizeté korlatozas alatt all és errél a Szolgaltaté 6t a
hiba bejelentésekor értesitette. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az
el6fizeté helyiségében és az eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds id6pontjaban a Szolgaltatdé és az el6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatérozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil es6é okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre allé hataridé a
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Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az eléfizetd
altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje minéségi mutato definicidja, annak
szamszerl kOvetelménye és a szamitdsi mddja jelen ASZF 4.1.2 pontjdban kerdl
meghatarozasra.

Az el6fizetbnek a hibaelharitas soran a Szolgéltatoval egylttt kell mikdédnie, a
hibaelharitds lehetéségét a szolgaltatdas hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas
hozzaférési pontnak helyet ad6 ingatlanban biztositani kételes (ideértve a tulajdonosi
engedélyeket is). Ha a hibaelharitast az eléfizet6é bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato,
az eléfizetét csak akkor kell értesiteni, a hiba elharitasahoz szilkséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az el6fizetd altal igénybevett szolgéltatas hozzaférési pont talalhaté. Ha
a hibaelharitds soran a Szolgaltaté megbizottja, nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tajékoztatjia az eléfizetét a hibaelharitdas megkezdésének
meghilusulasardl, a helyszini kiszallas kévetkez6 idépontjardl vagy az idépont egyeztetés
lehetéségérdl.

A kiesés ideje a rendelkezésre alldsba nem szamit bele, az eléfizetd dijfizetésre koteles.
6.1.15 El6fizets kbtelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az elbfizetd koteles a Szolgéltatd részére biztositani a Szolgaltaté halézathoz és a
halbzatra telepitett eszkdz6khoz torténé hozzaférést.

Az el6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges miszaki berendezések elhelyezését és lzembe allitdsat a
felek altal elézetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni. Az eléfizeté kodteles a
Szolgéltaté altal felszerelt, haszndlatba adott miszaki berendezések (zemeltetési
feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatéval egyattmikddni.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetdé vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltaté altal hasznalatba adott milszaki berendezésbdl adodott, uUgy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltaté szamlaja alapjan
kételes az eléfizeté a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az eléfizetd kdteles a szerz6dés
hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
technikai eszk6z6k és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédaséért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért helyt allni.

6.1.16 EgQylttmikddés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén
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Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mikédése mas Szolgaltatdé hataskdrében
felmer(l6 hiba miatt kbvetkezett be, Ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errél az érintett
Szolgéltatot, értesiti.

6.2 az el6fizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kétbér és
Kartéritési igények intézése)

6.2.1 El6fizetSi bejelentések, panaszok kezelése

Az Ugyfélszolgalat az eléfizetébnek a szolgaltatassal kapcsolatban irasban (levélben, e-
err6l az észrevétel, reklamacié benyujtasatél szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel
megegyezd modon, altaldban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizet6t. Telefonon
érkez6 észrevételt, reklamaciot a Szolgaltatdé az ligyfélszam bemondasaval fogadja el, ez
esetben a Szolgaltaté az észrevétel, reklamacié természetétdl figgéen, indokolt esetben
irasban valaszol.

A Szolgaltaté koteles a reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarast az aldbbiak szerint

szabalyozni és az lgyfélszolgalatokon az Ugyfelek szamara elérhetévé tenni:

a) Az el6fizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
irasban és személyesen teheti meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgélati irodajaban, a
terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi Fellgyeléségnél és Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosagnal, vagy az illetékes birdsagnal.

b) A Szolgaltaté az Ggyfélszolgalathoz érkezé panaszokat 30 napon belll kivizsgélja, és
annak eredményérél az el6fizetdt értesiti.

6.2.2 Dijreklamacié

A Szolgaltatd feleléssége az eléfizetési-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az
eléfizetd tavbeszéld-haldzaton keresztil mas Szolgaltatd informacié -, vagy
tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgéaltatd csak a tavkozlési 6sszekdttetés
biztositasaért vallal felelésséget.

Ha az el6fizeté a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon belldl megvizsgalja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerzédést a 12.2.2 pontban foglaltak szerint
felmondani.

Minden szamlareklamacio esetén az El6fizeté kérésére a Szolgéltatd koteles az Eléfizetd
részére dijmentes szamlarészletezét biztositani. A reklamacids vizsgalat adminisztraciés
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vizsgalatbol és a mliszaki berendezésekre terjedd vizsgalatbdl all, a Szolgaltaté helyszini
vizsgalatot nem végez.

A Szolgaltaté telefon értékesitési-tigyfélszolgalati tevékenységet -Triotel Kft. és a Partner
KTV kdz6tti egylattmikddési megallapodas szerint — a Partner KTV végzi.

Az Ugyfél szamlapanaszat minden esetben irasban rbégziteni kell a Partner KTV
ugyfélszolgalatan.

A Szamlareklamaciés formanyomtatvanyt 24 éran belll el kell juttatni a Szolgéltatéd
részére a szamlapanasz@axis.triotel.hu e-mail cimre vagy a 89/777-776 faxszamra.

A Szolgéltaté a térvény rendelkezésének megfeleléen 30 napon belll kivizsgalja a
panaszt és az eredményrdl irasban tajékoztatja az Ggyfelet és az érintett KTV Partnert.

A Szolgaltaté a Szamlareklamaciés formanyomtatvanyokat elkilénitett helyen tarolja.

Ha az el6fizet6 a reklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a
Szolgéltatbhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitia el 6t napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje mindéségi mutatd
definiciéja, annak szamszer(i kdvetelménye és a szamitasi modja jelen ASZF 4.1.2.
pontjaban kerll meghatarozasra.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezdé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll a
dijkilénbbzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré6 kamatait — az eléfizetd
valasztdsa szerint - az el6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a
dijkilénbdzetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A
dijktlénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértéke
a Szolgaltatét az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

A szadmlapanasz elutasitasa esetén, a Szolgaltatdé kételes - indoklassal - az eléfizet6t
irasban tajékoztatni.

Az el6fizetd a bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hat6sag vizsgalatat kérni.

6.2.3 Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgéltatd felel6ssége felrbhatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a
kétbérfizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ggy
jart el, ahogy az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté. A Szolgaltaté a jelen szerzdédés
alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa
érdekkérén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.
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Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem uagy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési
kételezettség teljesitéseként az eléfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen mikodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriinek
fel, mert az eléfizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a
Szolgaltatdo megtériti.

Koétbért kell fizetni:

a) a szolgaltatds megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa esetén,

by hibas teljesités esetén, a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
elmulasztdsa esetén, illetve. ha a hibat a Szolgaltaté a szerzédésben foglalt
hatariddig nem haritja el.

A Szolgaltatdé a kétbért a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az eléfizetd szamlajan
jovairja, vagy atutalja az el6fizeté részére. Az eléfizeté a kdtbért meghaladd, meglévé
vagyonaban okozott karat is érvényesitheti az elmaradt haszon kivételével a hatalyos
jogszabalyok szerint.

Az El6fizeté - a karmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége kdrében - vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltaté Szolgaltatasa
nem vagy nem kielégitéen kertlt teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen felmerld karokért és/vagy
El6fizet6t érinté koliségekért.

Az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet az eléfizetdi
szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.4 Az elbfizetd feleléssége

Az el6fizetd felel az eléfizetdi tulajdonl vezetékszakasz és elektronikus hirkézlési
végberendezés meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy minésitett berendezés
csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a
hibaelhdritis nem megfelel6 biztositasabol, a berendezés hivhatésaganak
akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

6.2.5 Vis maior
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Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esé, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan
kérilmények (vis maior) merllnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés
teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kérilmények kiléndsen: haborus
cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, terrortdmadas vagy
természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabeszilintetés, a honvédelmi
térvény, renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6.3 az elbfizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét
megilleté kétbér mértéke, az eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maodja

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a
Szolgaltatdé megtériti.

6.3.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodod kdtbér mértéke

A jelen ASZF 2.3.2 pont 1. bekezdésében meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a
2.4.1 b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kétbért kbteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétéd
része, belépési dij hianyaban az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetsi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetéi szerzédésben foglalt hatarid6é teljesitésére a Szolgaltaté
miszaki okbol nem képes, és ezért az elbfizetéi szerzédést rendes felmondassal
megszlnteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a fenti bekezdés szerinti kdtbér felét
koételes megfizetni.

6.3.2 A hibas teljesitésbdl adddd kdtbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 6.1.13 pontja szerint hibasan teljesiti a
szolgaltatast, kotbért koteles fizetni.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kori
szolgaltatas kimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 az el6zd hat hénapban az eléfizetd altal az eléfizetéi szerzédés
alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetSi jogviszony esetén a
vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) havi
eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté érdekkdrében felmerild
okbdl a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindéségben képes csak
igénybe venni, a Szolgéltaténak a fenti bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell
fizetnie.

633 Hibaelharitashoz kapcsol6do kétbér

Az elbfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkbzlési Szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltaté hibaelharitasi kotelezettségének a 6.1.14. pontban foglalt
feltételekkel nem tesz eleget az el6éfizetd hibabejelentése alapjan az alabbiakban
meghatarozott kdtbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 6.2.3 a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizet6 az el6fizetéi szolgdltatdst a szolgaltatdé altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,
c) nyolcszorosa a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6zd hat hénapra az eléfizetd altal az adott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,
b) hat hénapnal rdvidebb idétartamu eléfizetéi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott eléfizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az eléfizeté az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eléfizetdéi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.4 Atirasi hataridd elmulasztasahoz kapcsolédd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd altal kezdeményezett atirast a jelen ASZF-ben
vallalt hatéaridén belll nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
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635 Athelyezési hatarids elmulasztasahoz kapcsol6dé kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizeté altal kezdeményezett athelyezést a jelen ASZF-
ben véllalt hataridén belll nem teljesiti kdtbért kdteles fizetni, melynek ésszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.3.6 A szolgaltatas korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén
fizetendd kotbér

A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgéltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan koétbért koételes fizetni. A kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az
el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendé
havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatdas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

637 El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az elbfizet6 a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsagtdél mindség-feligyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatbnak a szolgaltatdsok mindségére, a
szolgaltat6é altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyitt: a hirkézlési szolgéltatas
min&sége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkoz6
allasfoglalasat.

Az elbfizetd jogosult panaszaval a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a
terlletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem
tudnak megegyezni, az eléfizetéi szerz6désbdl eredd vitajuk Ggyében a terlletileg
illetékes, hataskdrrel rendelkezé békéltetd testlilethez, birésaghoz fordulhatnak.

6.4 az lgyfélszolgalat mikédése, a panaszok kezelési rendje, az lgyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.3.8 Az ligyfélszolgalat mikddése, az lgyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatdssal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az eléfizeték megfelel
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd Ugyfelszolgalatokat miikddtet,
amelyek felsorolasat jelen ASZF 1.2 pontja, valamint 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az ulgyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatdé koteles havi
atlagban az Ggyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 600
masodpercen belll Ggyintézd bejelentkezését is biztositani.

A kezel6, hibafelvevd valaszideje minésegi mutato definicidja, és szamitasi modja jelen
ASZF 4.1.2 pontjdban keril meghatarozasra.
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A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a
hangrdgzitést megelézéen tajékoztatja. A Szolgaltaté a régzitett hanganyagot a hivé fél
kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rdgzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd két évig tarolja.

A személyes adatok védelmérdl szélo tdorvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd kételes az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett eléfizeté altali visszahallgatasat —
kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott Ggyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd kételes az eléfizetd kérelmére 30 napon beldl,
vagy a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag felhivasara a felhivasban megjeldlt
hatariddén belll rendelkezésre bocsatani. Az eléfizet6 részére elbfizetdi bejelentésenként
egy alkalommal a Szolgaltaté ingyenes masolatot biztositani.

6.3.9 a panaszok kezelési rendje

Az eldfizetdi panaszok kezelésére vonatkozd szabdlyokat a jelen ASZF 6.2 pontja
tartalmazza.

6.5 a tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakozé szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szabalyokat a jelen ASZF 3.1.1.8-
3.1.1.10 pontjai tartalmazzak.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggs jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetéseégérdl es felteteleirdl, a bekéltetd testiilethez valo fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testlilet és egyéb szervezetek
megnevezese, eléerhetdéségeik feltlintetése

Az el6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagtél mindség-felligyeleti eljaras
meginditadsat kérheti, ha vitatja a szolgaltatbnak a szolgaltatdsok minéségére, a
szolgaltat6é altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyitt: a hirkézlési szolgaltatas
min&sége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo
allasfoglalasat.

Az elbfizetd jogosult panaszaval a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a
terlletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem
tudnak megegyezni, az elbfizetéi szerz6désbdl eredd vitajuk Ggyében a terlletileg
illetékes, hataskdrrel rendelkezé békéltetd testlilethez, birésaghoz fordulhatnak.
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Az eléfizetdi jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dé felek a
Szolgaltatoé székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A Nemzeti Média- és HirkGzlési Hatosag, valamint a Hirkézlési Fogyasztoi Jogok
Képvisel6jének elérhetésegeit jelen ASZF 1.5 pontja, a Békéltetd testiletek és a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birosag megnevezeését, tovabba azok
elérhetdségeit a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1 az elbfizetSi szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezmeényes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely kévetelményt, a szerzédes
megsziinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
kéltségszamitast, dij visszatéritési kbtelezettséget is, a diffizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

7.1.1 Az eléfizetd a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF szerinti egyszeri- és
rendszeres dijakat (havi dijakat, beszélgetési dijakat) kdteles fizetni.

Fogalmak: A szolgaltatdsok meghatarozasat és azok dijazasara vonatkozd szabalyokat
jelen ASZF 3.1, 7.1.2 pontja, valamint 3. szamu melléklete tartalmazza.

Dijazasi id6szakok
* nappali idészak (csucsidészak): hétf6tél péntekig 7 és 18 6ra kézott
» kedvezményes idészak (csucsidén kivil): hétf6tél péntekig 18 és 7 ora kdzott,
valamint péntek 18 o6ratdl hétfd 7 oraig tart. Munkaszlineti nap esetén az azt
megeléz6 nap 18 6ratdl az azt kdvetd nap 7 éra k6zoétti idészak.

Lehetséges dijak:
a) egyszeridijak (a 7.1.2 pontban, és a 3. szamu mellékletben felsorolva)
b) rendszeres dijak
- havi dijak (el&fizetési dijak, egyéb havi dijak)
- beszélgetési dijak (forgalmi dijak, hivas dijak, kapcsolasi dij)
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7.1.2 A Szolgaltat6 altal felszamitott dijak, a dijak tipusai

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas dija
Belépési dij egyéni eldfizetbk részére 12 700 Ft
Hazon kivili athelyezés (ha van aktiv/inaktiv eléfizetéi hozzaférési pont) 5080 Ft
Névatiras (ha az eléfizeté személye valtozik) 5080 Ft
Korlatozasbdl és szlineteltetésbdl vald visszakapcsolas 5080 Ft
Kiszallasi dij 3810 Ft
Adminisztraciés dij 5080 Ft
Szolgéltatasi csomag modositasa 3810 Ft
Postai adminisztraciés dij 6 350 Ft
Szamcsere 3810 Ft
Szamhordozasi dij 3 960 Ft
Vagyoni biztositék 16 933 Ft

Belépési dij

Az eléfizetd a helyhez kotott és a helyhez nem koététt telefon szolgaltatas biztositasa
erdekében belépési dijat fizet a Szolgaltatbnak. A belépési dij egy -elbfizetdi
hozzaférési pont kiépitését, az eléfizetd léges bekapcsolasat tartalmazza. A belépési
dij magaban foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az eléfizetéi hozzaférési pont
(fali csatlakoz0) kozotti halézat kiépitését, amennyiben a port és a hazatadasi pont,
illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozé kdz6tti halézat hossza kisebb, mint 20-20
méter és egyltt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakoz6 halézat 40 métert
meghaladd hossza esetén kiegészitd |étesitési dijat kell az eléfizetének fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra régzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkll térténik.
Amennyiben féldalatti hal6zatra kell az el6fizetét kapcsolni a kdztertleti alépitmény
koltségét is tartalmazza a belépési dij.
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A belépési dij megfizetésével az el6fizeté nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve
halézati szakaszon.

A szolgaltatd a belépési dij tekintetében megklldonbdztetheti az egyéni és a kozileti
eléfizetéket. A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzulleti el6fizetd részére
beruhazasi koltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan egyedi ajanlatot tehet a
létesitésre. Szolgaltatd ekkor a dijat, a befizetett kdzlleti belépési dijon fell,
egységtételei alapjan kalkulalja.

El6fizeté belépési dijat fizet minden egyes, kiUlén helyrajzi szam alatt bejegyzett
ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kiegészité létesitési dij
A szolgéltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az eléfizetd a
szolgaltaténal alkalmazott technolégiatdl eltérd haldzatkialakitast igényel.
A Kiegészit6 létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az eléfizetd az
el6fizet6i szerz6dés alapjan fizet.
A kiegészitd létesitési dijat a szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétele listaja
alapjan kalkulalja.

Halozatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az eléfizetd rendelkezik sajat lakas-, illetve hazhalbzattal, a szolgaltaté
csak abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, lizemeltetett halézathoz,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellenérzésére hal6zatvizsgélatot
végez. A szolgaltatd elutasitja a csatlakozast, ha az el6fizeté tulajdonaban lévé
halézat alkalmatlan a szakszerl Uzemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas nem
megfeleld stb.).

Eseti (adminisztracios) dijak:

Multimédias terminal adapter 6vadék dija és kartérités
A helyhez koététt telefon szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzt
(multimédias terminal adaptert) a szolgaltaté a lakasban helyezi el, a gondos
meg0rzés biztositasara az el6fizet6tdl dvadekot kér. Az Gvadék 6sszege a szerzédés
megsziinését kbvetben — az eszkdz (multimédias terminal adapter)
visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre kerul.
Amennyiben az eléfizeté az eszkdzt (multimédias terminal adaptert) nem, vagy nem
megfelel6 mlszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni. A
kartérités dsszegét a korabban kifizetett 6vadék dsszege csdkkenti.
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Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a
bizonyithatban okozott kart, a szolgaltatdé jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az
eléfizetével szemben.

Hazon kivili athelyezés dija
Amennyiben az el6fizeté érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, a szolgaltaté az eléfizetét az Uj szolgaltatasi —
hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Atiras dija
A szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés atirasdért egyszeri adminisztracios dijat szamit
fel. Az atiras dijat az Uj eléfizetének kell megfizetni. Nem koteles atirasi dijat fizetni a
jogutdd, illetve az eléfizets kézeli hozzatartozoja (Ptk. 685.§ b.)

Kiszallasi dij

Ha a szolgaltaté az eléfizeté kérésére, nem a szolgaltaté érdekkdrébe tartoz6é ok
alapjan tett bejelentés miatt, az eléfizetével egyeztetett idépontban, a tulajdonaban
allé vagy altala Gzemeltetett el6fizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, az el6fizetd
kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az eléfizetét abban az
esetben is terheli, ha a szolgaltato az el6fizeté hibajabdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az el&fizetd
érdekkdrében merdlt fel.

Adminisztracios dij
Ha szolgaltaté az el6fizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit az eléfizetének
adminisztracios dijat szamit fel.

Szolgaltatasi csomag modositas dija
Amennyiben a szolgéaltatasi csomag modositas az eléfizetd kérése alapjan térténik a
szolgaltaté dijat jogosult felszamolni. Az eléfizetd negyedévente egy alkalommal
dijmentesen kérheti a szolgaltatdscsomag médositast.

Szolgaltatas eléfizetoé kérésére térténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az eléfizeté kérésére szlnetel, a szolgéaltatas ujbdli
biztositasa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas és sziineteltetés megsziintetéseért fizetendé dij
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Amennyiben az el6fizetd szerz6désszegése miatt a szolgaltaté szlinetelteti vagy
korlatozza a szolgaltatast, a szolgaltatas Gjbdli biztositasa érdekében az eléfizetének
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Postai adminisztracios dij
Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté postai adminisztracios koltségét, amely a dijfizetési
kételezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszdlitas kikildésével
kapcsolatban mer(l fel, a tartozassal egyidejileg megtériteni.

Szamcsere dija
Szolgéltatd az eldfizeté kérésére az elbfizetéi hivészamot megvaltoztatja,
amennyiben a szamvaltozas miszaki feltételei adottak. Az eléfizeté kérésére térténd
hivoszam valtoztatasért az eléfizeté szamcsere dij fizetésére koteles.

Vagyoni biztositék
A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett az eléfizeté dijtartozasa
esetén vagyoni biztositékot kérni, amelybél kézvetlenll kielégitheti dijigényét.

7.1.3 Szamlazas mddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgéltaté a fizetend6 dijakrél szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amelyet a
szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll koteles az eléfizetd kiegyenliteni. Abban az
esetben, ha az el6fizeté a Szolgaltatéval egylttmikddd kabelteleviziés szolgaltatast
nyujté szolgaltaténak is el6fizetdje, a szamlat a kabelteleviziés szolgaltatast nyujtd
szolgaltaté szamlajaval egyitt is postazhatja, és a dij megfizetésére a kabeltelevizids
szolgaltatast nyujté szolgaltatoval kézds befizetési csekket is alkalmazhat. Abban az
esetben, ha az el6fizeté altal teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a kabeltelevizids
szolgaltatast nyujté szolgaltatd részére fizetendd és a Szolgaltaté (TRIOTEL) részére
fizetend6 dijak 6sszege, a befizetett 6sszeg az eldfizetébnek a két szolgaltato felé
fennallo, és az elbfizetéi szerz6dés megkotését kdvetben keletkezett tartozasainak
aranyaban kerll elszdmolasra. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkdtése és
teljesitése, igy kilondsen a szamlazas és dijbeszedés, illetve az ezekkel 6sszefliggd
feladatok elvégzése érdekében, az ehhez szilkséges mértékben jogosult az eléfizeté
személyes adatait a vele egylttmikédé kabeltelevizios szolgaltatast nydjté
szolgaltatonak atadni.

A belépési dijat az el6fizetdi szerz6dés megkdtése utan fizeti az eldfizeté a Szolgaltato
szamldja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij beérkezése. A Szolgaltaté kérheti az
eredeti feladévevény bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtériént. Az
eléfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgaltatd
szamlgja alapjan.
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A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmertlt dijakrél szamlat allit ki. Az
el6fizeté kérésére a Szolgaltaté a kiallitott szamlakrdl adminisztraciés dij ellenében
masolatot készit, és amennyiben az eléfizet6 kéri a forgalmi dijakrdl ingyenesen
szamlamellékletet (hivasrészletez6t) készit. A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott
idére vagy visszavonasig igényelhet6. Az egyéni eldfizeté a hivasrészletezé kiallitasat
utélag, két évre visszamendleg is igényelheti. Visszamendleges igénylés esetén minden,
mar Kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletez6 dijmentesen.

7.1.4 Szamlazasi idészak

A Szolgaltaté havonta legalabb egyszer, a szamlazott id6szak leteltét kdvetéen a
szolgaltatasok dijardl un. folyamatos szamlat készit, és az eléfizeté részére megkuldi. A
Szolgaltatoé jogosult ettdl eltérni abban az esetben, ha a szamla 6sszege nem haladja
meg a 2000 Ft-ot. A folyamatos szamlan szerepelnek az eléfizetési és havi dijak, a
beszélgetési és egyéb folyamatos szolgéltatas dijai.

A Szolgéltatd jogosult az &ltala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyltt sajat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni,
valamint az ellenértéket az el6fizetével szemben érvényesiteni. A beszélgetési dijak
ko6z6tt a Szolgaltatd szamldja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatasok dijait is. A
szamlakat a Szolgaltatd havonta kildi meg eldfizetéi részére. A szamlakildés
idépontjanak eléfizeté kérésére torténé megvaltoztatdsara nincs lehetéség. A
Szolgéltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkoz6 kerekitési szabalyok szerint
0sszegzi. Az egyszeri dijak nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, a Szolgaltaté
az egyszeri dijakrol kilén un. nem folyamatos szamlat kild az eléfizet6 részére.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)

A Szolgaltatdé az eléfizetd kérésére a kiallitott szamladhoz kételes az abban foglaltaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magéban foglalja a dij
kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A
hivasrészletezének szolgéaltatasonként és Szolgaltatdbnként a kovetkezéket kell
tartalmaznia:

- a hivott szama;

- a hivas kezd6 idépontja;
- a hivas id6tartama;

- a hivasegység dija;

- a hivas dija.

Az (zleti eléfizeték részére kidllitott eseti, illetve rendszeres nyomtatott hivasrészletez6
kivételével a hivasrészletez6 kiadasat a Szolgaltat6 kilon dij fizetéséhez nem kéti.
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Ha az el6fizeté a Szolgaltatotdl tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét) kér, ennek
megadasa el6tt a Szolgaltatdé koteles az eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatassal egyltt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetén
kivlli természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokaba juthat, és
ezeknek a megismerésére az eléfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
hozzajarultak.

7.1.41  Dijfizetési médok

Az elbfizetési dij kiegyenlitésének modjat az eldfizeté az eléfizetéi szerzédésben
meghatarozhatja. A dijfizetés modja lehet:

e készpénz atutalasi utalvany,

e csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas vagy

® egyéb pénzintézeti atutalas.

e A Szolgaltat6 esetenként, kllénleges koérilmények fennallasa esetén (példaul:
Uzletkdtds szerzddietés esetén, a hatralék kiegyenlitésére) valamint egyes
tgyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehet6ségét is
biztositja az eléfizetd részére.

7.1.4.2 A szamlazas

A Szolgaltaté a fizetend6 dijrol az igénybevevé részére egyéni értesitésben szamlat kild.
Amennyiben az eléfizet6 a szamlat az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt szamlazasi
id6szak kezdetétdl szamitott 10 napon belll nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belil az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az el6fizet6 4&ltal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltlintetett cimmel, agy a Szolgéltaté a szamlat annak kiklildését kévetd 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben az eléfizeté ehhez hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Gt helyett
elektronikus levélben vagy elekironikus szamla bemutatasi rendszer atjan is megkuildheti
az eléfizetd részére. A szolgaltatd ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt
adhat.

A Szolgéltaté az eléfizetének kidllitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az el6fizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét a 6.2.2 pontban
foglaltaknak megfeleléen. Az eléfizetd kdteles a szdmla szerinti dijat a szamlan szerepld
fizetési hataridére befizetni. Ha az eléfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t
elmulasztja, a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
id6szakra a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot kdteles megfizetni.
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Amennyiben az eléfizeté szamlareklamaciéja nem volt megalapozott, Ugy az eléfizetd
koteles a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétél szamitott késedelmi
kamatot a Szolgaltaté szamlajara befizetni.

7.1.5 Elb&fizetési dijak

Az el6fizetd a szolgéltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatdsoknak megfelel
el6fizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az el6fizetési dij a megkezdett szolgéltatas
kezdési id6pontjatdl esedékes a Szolgaltaté szamlgja alapjan.

A Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy a teriletileg elkilénllt halézatokon, illetve a
kil6nbdz6 tartalmu, de azonos megnevezésl szolgaltatas csomagjaiért eltéré eldfizetési
dijakat, dijfizetési struktlrakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg.

Az eléfizetési dijak mértékét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa nem hénap elején kezdédik, vagy végzédik, a “tort”
hénap minden egyes napjara, amelyen a szolgaltatas rendelkezésre allt, az adott hénap
egy napjara es6 részt kell fizetni.

7.1.5.1 El&fizetési dijak nem egyéni eléfizeték esetén

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kézileti,
Uzleti) eléfizetSinek eltérd eléfizetési dijakat allapitson meg.

Kdzlleti (Ozleti) el6fizetd az a véllalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet,
amely gazdasagi, Ozleti, vagy létesité okiratdban, jogszabalyban meghatarozott
tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkbzlési szolgaltatast.

Kdzlleti (Uzleti) el6fizetbk esetén, az eléfizetési dij mértéke egyedi megallapodas alapjan
kerll meghatarozasra, azzal, hogy az vételi helyenként nem haladhatja meg a kdzlleti
(Uzleti) el6fizetd esetén az egyéni eléfizetési dij kétszeresét.

7.1.5.2 Beszélgetési dij (forgalmi dij és hivasdij)

Az elbfizetd koteles a sikeresen felépllt telefonhivasért beszélgetési dijat és kapcsolasi
dijat fizetni. Kapcsolasi dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében
szamithaté fel.

Eredményes hivasnak minéstl, ha a hivé és hivott eléfizetdi hozzaférési pontok kdzott a
beszédkapcsolat ténylegesen |étrejott (igy akkor is, ha a hivott alkézpontja,
Uzenetrogzitéje, telefaxkésziléke, mas berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az
adatatviteli kapcsolat ténylegesen létrej6tt (sikeres hivas). A felszamithatd forgalmi dij
Osszegét a percdijnak a dijazasi idészak és a hivott dijzéna altal meghatarozott, a jelen
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ASZF 3. szamU mellékletében szerepld 1 masodpercre jutdé hanyadanak és a hivas
masodpercben mért idétartamanak a szorzata hatarozza meg. Ha a hivas idétartama két
vagy tébb kilénbdzé dijazasi idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
id6szakoknak megfelel6en kell alkalmazni.

A Szolgaltatd altal meghatarozott pontos id6 a csillagaszati id6hdéz képest = 2
masodperces eltérést mutathat.

A szolgéltatas dijanak szamitdsanal a dijazas alapjat képez6 idd a kapcsolat létrejotte és
bontasa kdz6tt nem haladhatja meg a végpontok kdzotti beszéd- vagy adatkapcsolat
fennallasanak tényleges idejét hivd oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel.

Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivo
szam hivasat is. (104,105,107,112).

7.1.6 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltatdé o6nalldan doénthet a kedvezményekrdl, meghatarozott ideji, illetve
meghatarozott terlleti hatalyu akcidkrél, amelyek a dijakat csékkentik. A Szolgaltaté az
akcidkra, kedvezményekre, azok igénybevételi feltételeire vonatkozd tajekoztatasait
internetes honlapjan és ligyfélszolgalatain az eléfizeték szamara hozzaférhetévé teszi.

A Szolgaltaté egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben
lévék azonos elbiralas ala esésének elvét szem el6tt tartva.

7.1.7 Egyedi értékhatéar
7.1.7.1 Mértéke

Az Elbfizet6i Szerzddést megkdtd felek jelentds érdeksérelmének elkertlése, illetve
megelézése érdekében a Szolgaltatd minden eléfizetbje tekintetében Egyedi értékhatart
allapit meg a kévetkez6k szerint:

Az Elbfizet6i Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban nettdé 10.000,- Ft/hé
O0sszeghatarig, 4 honap elteltét kdvetéen pedig a targyhonapot megelézé 3 honap —
hatarid6ben kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatérig
veheti igénybe a szolgaltatast az Eléfizetd anélkil, hogy téle a Szolgaltaté szamlazasi
idészakon kivdli dijfizetést kvetelne.

Ha az el6fizeté az utolsé 6 honapban csak felszolitast kdvetéen tett eleget dijfizetési
kételezettségének, az Egyedi értékhatar 6 hdnap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotéseét kdvetd elsé 4 hdnapra vonatkozéan meghatarozottakkal.
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12 hénapnal régebben létrejott eléfizetbi jogviszony esetében — ha az Eléfizet6 dijfizetési
kotelezettségének mindig a vele kbzolt hataridé betartasaval tett eleget — az egyedi
ertékhatar 30 % - kal megemelkedik.

7.1.7.2 Ertesités az értékhatar elérésérdl

A 7.1.7.1 pontban rdgzitett Egyedi értékhatar elérésérél, emiatt a szamlazasi idészakon
kivili dijfizetés szlkségességérdl és a fizetendd dij 6sszegérél a Szolgaltaté az Eht.
144.§ (4) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzlés utjan értesitheti az Eléfizet6t.

A Szolgaltatot az értesités — az Eléfizetd érdekkodrére visszavezetheté okbdl térténé —
esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség. Az Egyedi értékhatart elérd
O0sszegben igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd — a szamlazasi idészakon kivdl -
szamlat bocsat ki.

7.1.7.3 Részleges szolgaltatas nyuljtasa

Az Egyedi értékhatar elérését kbvetéen az Eht. 134.§ (7) rogzitett hataridé elteltéig a
Szolgaltatd az ASZF 3.1.3 pontjaban meghatarozott Részleges szolgaltatast nyujtja.

Arra tekintettel, hogy az El&fizeté altal igénybevett szolgaltatds egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltaté szamlazasi
rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatjia meg az altala az Egyedi értékhatart
meghaladdan igénybe vett Szolgéaltatas dijanak megfizetését ar ra hivatkozva, hogy a
Szolgaltaté az Egyedi értékhatar elérését kbdvetéen nem a Részleges szolgaltatast
nyuijtja.

7.2 a kinalt dijfizetési modok, a kuilénbdzé fizetési modokbdl adodo, elbfizetst érinté
eltérések

Az eléfizet6 altal valaszthato dijfizetési modokat a jelen ASZF 7.1.4.1 pontja tartalmazza.

7.3 az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltaté o6nalléan dbnthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd, illetve
meghatarozott terlleti hatalyu akcidkrél, amelyek a dijakat csékkentik. A Szolgaltaté az
akcidkra, kedvezményekre, azok igénybevételi feltételeire vonatkozd tajékoztatasait
internetes honlapjan és tgyfélszolgalatain az eléfizeték szamara hozzaférhetévé teszi.

A Szolgaltaté egyedi elbirdlas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben
lévok azonos elbiralas ala esésének elvét szem el6tt tartva.
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A hatarozott idejli kedvezményes feltételli szerz6désre vonatkozo szabalyozast a jelen
ASZF 2.1.7 pontja tartalmazza.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai

Az elGfizetSi kartéritési igények érvényesitésére vonatokozo eljaras szabalyait a jelen
ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

Az El&fizetd - a karmegel6zési, illetve karenyhitési kdtelezettsége kérében - vallalja, hogy
a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem
vagy nem Kkielégitéen kerult teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen felmerild karokért és/vagy
El6fizet6t érint6 kdltségekért.

A Elsfizetd a jelen ASZF, valamint az egyedi el&fizeti szerzédés alapjan fennalld
kotelezettségei  teljesitésének elmulasztasaval, valamint egyéb szerz6désszegb
magatartasaval okozott karokat kdteles megteriteni.

A Szolgéltaté az eléfizetével szembeni Kkartéritési igényét az elektronikus hirkézlési
szabalyok, valamint a Ptk. vonatkozé rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

7.5. a kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Hatarozott ideji kedvezményes feltételli szerzédés eldfizeté oldalan felmerild okbol
térténd megszintetése esetén a Szolgéltatd jogosult a szerzé6désben meghatéarozott
kedvezményes dij és a listadr kozotti kialdbnbdzetnek, valamint a szerz6dés
megszlntetéséig eltelt hdnapok szamanak szorzataként meghatarozott dsszeget az
el6fizetd felé kotbérként kiszamlazni. Az eléfizetd oldalan felmerilé oknak szamit az
eléfizetd szamlatartozasanak, egyéb szerzddésszegésének kovetkeztében térténd
megszlntetés is.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eléfizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizetd
megtarthatja
a) foldrajzi eléfizetdi szamat,
b) nem féldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem féldrajzi eléfizetéi szamat,
amennyiben az eléfizetd a felhasznélas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkll
valtoztat eléfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatét.
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Fogalmak:

a) Ataddé Szolgaltatd: az az el6fizetdi hozzaférést nylijtd Szolgaltatd, amelynek
el6fizet6je az eldfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve mddositasat kévetéen az
eléfizetéi szamat egy masik Szolgaltatéhoz viszi at;

b) Atvevé Szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést nyuijté Szolgaltatd, amelynek
jovébeni el6fizetbje az elbfizetbi szerz6dés megkdtésének keretében elbfizetéi szamat
egy masik Szolgaltatétél hozza at;

c) Szamatadasi id6éablak: megadott hosszlUsagu idétartomany, amelyben az atadé
Szolgaltatoval kotott eldfizetéi szerzédés alapjan a hordozott szamon nydijtott
szolgaltatas az atad6 Szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd Szolgaltatdval megkotott
Uj eléfizetdi szerz6dés alapjan az atvevd Szolgaltaténal megkezdédik. Ezen idétartam
alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

8.2 A szamhordozasi eljaras

Az eléfizetbnek a szamhordozasi igényét - az 0j el6fizetdi szerz6dés megkdbtésére
vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevdé Szolgaltatd részére kell irasban
bejelentenie.

8.2.1 Elb6fizet6 azonositasa
Az elbfizetdt az atvevd Szolgaltatdé azonositja.

Az atvevd Szolgaltatd az elbfizetdt az eléfizetdi szaman kivil a kdvetkezé okiratokban,
okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazol6 tartozkodasi engedély
vagy mas hatésagi igazolvany, valamint az eléfizeté déntése és hozzajarulasa
alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd
Szolgaltato 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkod6 szervezet, valamint oktat6i munkakdzésség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,
bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
bc) az eljaré képviseldé személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
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c) kbltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé bir6sag vagy
hatésag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott |étesité okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képvisel6jéet, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet addhatésagi nyilvantartasba vételét igazoldé eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartasba vétele kételezd,
cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar
el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrél az eléfizetd irasbeli engedélye
nélkil masolat nem készitheté a Szolgaltaté altal.

8.2.2 Eljaras menete

Az eldfizeté az atadd Szolgaltatondl fenndllod eléfizetdi szerz6désében szerepld 6sszes
szamra, illetéleg kilén szamokra, vagy el6fizetéi szerzédésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevdé Szolgaltatd legkésébb az eléfizetdi szerz6dés megkétésekor felajanlja az
el6fizetébnek a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az eléfizetd
elézetesen valaszt.

Az atvevdé Szolgaltatd koteles az elbfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az
atadd Szolgéltatonal az eléfizetéi szerz6dés megszlinése, illetve modositasa és a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak Ugyében az eléfizeté képviseletében eljarni.

Az atvevd Szolgaltaté koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozo
el6fizetéi igényt, amennyiben az eléfizet6 megfelel az atvevé Szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben foglaltaknak.

8.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atad6 Szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizarélag az alabbi esetekben tagadhatja
meg:
a) az el6fizetbnek az atadé Szolgaltatéval szemben lejart szdmlatartozdsa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevd Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy
b) az eléfizetének az atadd Szolgaltatdé és az eléfizetdé kdzotti, a szolgaltatdshoz
kapcsol6d6 egyéb, igy kilonésen kedvezményesen értékesitett készllékkel
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kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozasa van, amelynek atvéllalasara nézve az
atvevé Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kerd eléfizet6é nem azonosithaté az a), b), c) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy

d) a szdmhordozasi igényt az el6fizet6 a 30 napos minimalis hataridén belll
kezdeményezte.

8.2.4 Szamlatartozas (egyéb kbvetelések) rendezése

Az eléfizetébnek az atad6 Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolédd kodvetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a
hatarozott idétartamb6l hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az el6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az eléfizeté képviseletében az atadd Szolgaltaténal
eljaré atvevd Szolgaltatdé ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvev6é Szolgaltatdé jogosult az eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérél az eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvevé Szolgaltaté nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
készllékhez kapcsolddd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadé Szolgéltaté a hordozast
jovahagy6 nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
Szolgéltatd, a szamhordozasi eljarast kévetd havi elszamolas keretében kételes az
atvallalt kbvetelést az atadd Szolgaltaténak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készilékhez tartozo
kdvetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiéllitasat kévetéen jut az atadd Szolgaltatd
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltaté koteles - az atado
Szolgaltatoval egylttmikddve - az eléfizetd atadd Szolgaltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eléfizetd részére kiszamlazni. Ebben az
esetben az &atvevé Szolgaltatdé a szamhordozasi eljarast kévetd havi elszamolas
keretében koételes a kiszamlazott tartozast az atadd Szolgaltatonak kiegyenliteni. A
Szolgéltatok e bekezdés szerinti egyuttmikodésérdl az elbfizetét a szdmhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.
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8.2.5 Eljaras menete Il

Az atvevd Szolgaltatd kodteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizet6i igényrél, az
igénybejelentésének id6pontjat kdvetd 2 munkanapon belll értesiteni az atadoé
Szolgaltatot.

Az atadé Szolgaltaté koételes a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg annak
elutasitasarél és indokair6l az atvevé Szolgaltatbnak a fenti értesités kézhezvételét
kéveté 2 munkanapon belil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitdsarol az atvevé Szolgaltatd koételes az eléfizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevé Szolgaltato altali kézhezvételét kévetd 8
munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kézul az elbfizetd
ennél késébbi id6pontot jeldl meg.

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 Szolgaltatét. Két hordozas kdz6tti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizet6k a Szolgéltatdk
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt
megkulénbdztetés nem alkalmazhatd.

A Szolgaltatdék kotelesek biztositani a szolgéaltatasok folyamatossagat a szamatadasi
idéablak kezdetéig.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1 a szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilbnésen a hatarozott idejii
el6fizetsi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Abban az
esetben, ha az igénybejelenté az ingatlan hasznalatara nem tulajdonosi jogviszony
alapjan jogosult, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy kizardélag hatarozott idejl
jogviszonyt létesitsen.

A Szolgaltaté jogosult hatarozott ideji el6fizetési szerz8dés esetén, az egyedi eléfizetdi

szerz6dés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendé eléfizetési
dijat egy 6sszegben elére elkérni az el&fizetbtol.
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Legrovidebb szerzédési idészak hatarozott idejli szerz6dés esetén: természetes személy
el6fizetbk esetén 6 honap, egyéb eléfizeték esetén egyedi megallapodas szabalyozza.
Ettél a rendelkezéstél a Szolgaltatd az eléfizetdk igényei kielégitése érdekében eltérhet.

9.1.2 a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, szlineteltetésének feltételei és esetei

A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit a jelen ASZF 2.1 pontja, a szolgaltatas
korlatozasanak és szlineteltetésének feltételeit a jelen ASZF 5. fejezete tartalmazza.

9.1.3 a szolgaltatas megszlintetésének feltételei és esetei, killénésen a hatarozott ideji
eléfizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

A szolgaltatds megsziintetésére vonatkozé szabdlyozast a jelen ASZF 12. fejezete
tartalmazza.

9.2 az el6fizetéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az eléfizeté errél tértend tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az el6fizetét megilleté jogok

9.2.1 Az el6fizet6i szerz6dés moddositasa

A szerz6dés altaldban a felek egyezd akarataval modosithaté. A szerzddés
moédositasara a szerz8déskdtésre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy a Szolgaltaté az eléfizetd modositasi kérelmét 30 napon belil teljesiti, kivétel az
atiras és az athelyezés. Ett6l a Szolgaltatd és az eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

Az eléfizetd szerz6désmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgaltaté ebben
az esetben a bejelentéssel egy idében postazza a mébdositdshoz szlkséges
kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt példanyat az eléfizeté koételes
visszakuldeni a szerz6dés mddositas érdekében.

9.2.2 Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et médositani. Ekkor a Szolgaltatd kételes az altalanos
szerzGdési feltételek megvaltozasarol a modositas hatalyba lépését megel6zéen az 1.6.2
pont szerint az el6fizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF médositdsa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatadsokra
vonatkoz6 altaldnos szerzdédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizardlag valamely eléfizetdi dij csdkken.
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Amennyiben a médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a
hatarozott idétartamu szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetéi szerz6dést a
hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kététte meg és a
moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz8dést, a Szolgaltat6é az eléfizet6tél nem kdvetelheti a szerz8dés felmondasat kdvetd
idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

Az elbfizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi eléfizetéi szerzédésben
foglaltak alapjan, mint rautal6 magatartas, elfogadasnak minésil. A nyilatkozattétel
elmulasztdasa nem mindsllhet az eléfizeté szamara tébbletterhet jelentd, az adott
(el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsol6do U, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerz6désmaodositasra vonatkoz6 ajanlat elfogadasanak. A
nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautal6 magatartassal t6rténé szerz6désmaédositas
kétoldalu szerz6désmébdositasnak mindsal.

9.2.3 Egyoldalu szerz6désmddositas

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést — az egyedi eléfizetdi szerz6désre is kiterjedben -
csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy éaltalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mbdositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja; vagy

c) a koérliményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas indokolja, igy példaul, ha az eléfizet6i szerz6désben vallaltakhoz
képest a szolgaltatas igénybevételének korllményei miszaki okbdl megvaltoznak
(pl. a haldzat jellegének megvaltozasa). ]

d) A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian
mébdositani, ha a szolgaltatdas min6éségi javitdsa érdekében a beérkezett
tgyféligények alapjan ez szilkséges, azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a
szerz8dés feltételeinek 1ényeges modositasat.

Ha a Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult
az altalanos szerzédesi feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a modositasrol a
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az eléfizetbket az ASZF-ben foglaltak
szerint értesiteni, az eléfizetbket megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal
egyltt. Ebben az esetben az el6fizetd jogosult a moddositas targyaban megkildott
ertesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondaséra.
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Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabaly masképp nem
rendelkezik, a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés Iényeges mdodositasat.

Amennyiben a médositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a
hatarozott idétartamu szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetéi szerz6dést a
hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg és a
moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz8dést, a Szolgaltat6é az eléfizetétél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdovetd
idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizetét a moddositas
hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni a
szamlalevél mellékletében. A Szolgaltatd az Altalanos Szerz8dési Feltételeinek azon
mobdositasait, amelyek 0j szolgaltatds bevezetése miatt valnak szilkségessé és a mar
kordbban nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerz8dési feltételeket nem
érintik, tovabba, amelyek kdvetkeztében kizarélag valamely eléfizetési dijak csdkkennek
csak azok hatalybalépésével egy idében hozza nyilvdnossagra.

Az ertesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
a) pontos utalas az ASZF mddositott rendelkezéseire
b) a modositasok Iényegének rovid leirasa
c) a modositasok hatalybalépésének id6pontja
d) a médositott és kbzzétett ASZF elérhetésége
e) ha a szolgaltat6 az eléfizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csdkkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a
valtozas 0Osszegét, tébb szolgaltatdst tartalmazé dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkildnitve
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges kériiményt,
amellyel a szolgaltaté a médositast indokolja
g) az eléfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldalid mddositasa esetén
megilletd jogokat.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben az ilyen értesités megkildésének feltételei fennallnak,
az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben megkulldétt értesitési mddokon
megkuldétt, az elbfizetbnek a szolgaltatdas jellegéhez igazodd kdzvetlen
tajékoztatasanak, vagy az egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon
térténd kdzzétételre utalassal megtett értesitésnek

77.

8500 Pépa, Tdkert u.8.@Telefon:+36 (89) 777 777@Fax:+36 (89) 777 776@www.triotel.hu®ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkozlési Kift.

trio

Altaldanos Szerz6dési Feltételek

a) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek
mddositott rendelkezéseire;

Cc) a kozzétett Altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon térténd
elérhetdségét;

d) az eldfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén
megilletd jogokra térténd utalast kell tartalmaznia.

A Szolgaltatdé az Eléfizetdk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés Gtjan
térténd értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
i. aszbbeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy

ii. az elektronikus dokumentumban (elektronikus eszkéz utjan értelmezhetd
adategyittes) vagy elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozé eléfizetébnek hitelesen igazolhaté maodon
megkuldték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkezé
bizonyitasaig- ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltaté értesitési kételezettségének eleget
tett. Amennyiben az El&fizeté érdekkdrében felmerilt okbdl nem allapithatdé meg az
értesités megtérténte, az értesitést —az ellenkezd bizonyitasaig- a Szolgaltaté legalabb
két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos id6kbézzel megtett kézbesitési kisérletét kbvetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd értesitési kbtelezettségenek eleget tett.
A postai uton megkuldétt értesitést a postara adastél szamitott hetedik (7.) napon — az
ellenkezd bizonyitasaig, ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd értesitési
kételezettségének eleget tett.

A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben,
amikor az ASZF médositdsa U szolgéaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
médositds a mar nyuljtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal
kizardlag valamely eléfizetdi el6fizetéi dij csdkken.

9.2.4 Kétoldalu szerz6désmodositas

Kétoldall szerz6désmodositasnak mindsil kilénésen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire, igy a dijak és a szolgaltatasi csomagok moddositasara, vagy mindsegi
célértékeire vonatkozé valtoztatas.

rautald magatartassal térténd szerzédésmodositas kétoldall szerzédésmodositasnak
mind&sul.

9.2.5 Dijmodositas
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A szolgaltatas el6fizetési dijért vehet6 igénybe, a dijazas szabadaras.

Az elbfizetési dijak minden év januar 1. napjatél moédosulnak, az arképzés idépontjaban
rendelkezésre all6 (a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kézzétett) 12 havi fogyasztoi
arindex mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tulmenden a szolgéltatas dijat a
Szolgaltatdé jogosult modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetbleg a
kabelteleviziés szolgéltatdst befolyasolé kérlimeények indokoljak. Ezek kiléndsen az
alabbiak lehetnek:

o Uzemeltetési, mikddési kdltségek emelkedése,
e haldzat mlszaki korszerUsitése, hal6zati hasznalati dijak valtozasa,
e jogszabaly modosulasa.

Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa - a feleknek az egyedi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozo
megegyezése esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minésil, ha a Szolgaltaté
eleget tett a jogszabaly altal el8irt értesitési kdtelezettségének.

9.3 az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1 Atiras

A Szolgéltaté az eléfizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokds) kérésére az altalanos
szerz8dési feltételekben foglaltak szerint médosithatja az egyedi eléfizetd szerzédést, ha
az eldfizeté személyében szerz6dés, Groklés vagy egyéb jogcimen térténd jogutodlas
kOvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizeté nem kételes
belépési dijat fizetni. Az atirasi dij 6sszege a 7.1.2. pontban talalhaté. Az atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napnal.
Ezen hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatd koétbért koételes fizetni. A kdtbér
Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmaz6 szamlan kell jovairnia. A kotbér
mértékét a jelen ASZF 6.3.4 pontja tartalmazza. Nem lehet az eléfizetdi hozzaférési pont
atirasat kérni, ha az eléfizet6 annak athelyezését kérte. Az el6fizetéi hozzaférési pont
athelyezése és atirasa kblcséndsen kizarjak egymast.

9.3.2 Athelyezés

Ha az eléfizetd az el6fizetéi hozzaférési pontot a Szolgéltaté 2.1.9 pontja szerinti
terlletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltaté a hianytalanul kitoltétt
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kérelem beérkezését kbvetd 15 napon bellll végzi el az igény teljesithetésége érdekében
szikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdvetd 30
napon beliil, vagy az eléfizeté altal az athelyezési igényben megijeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatbhoz valdé beérkezésétél szamitott 3
hénapon belili idépontban teljesiti,
b) az el6fizet6i hozzaféresi pont athelyezését miszaki leheté6ség hianyaban az a)
pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy
c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Az el6fizet6éi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elbfizetéi szolgaltatas szlnetel. Erre az idészakra a
Szolgaltato dijfizetési kdtelezettséget nem allapit meg.

Az a) és b) pontokban meghatarozott hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a jelen ASZF 6.3.5 pontja tartalmazza. A kétbér
Osszegét a szolgaltaténak az athelyezés dijat tartalmazo6 szamlan kell jévairnia.

Az éathelyezési dij 6sszege a 7.1.2 pontban taldlhaté. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha egyidejlileg az el6fizet6i szerz6dés atirdsat is kérték. Az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcsdndsen kizarjak egymast

Az athelyezési kérelem beadasakor az el6fizetd kdteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzéaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadédsakor az
el6fizeté a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltaté az athelyezési igényt 60
napig tartja nyilvan. Ezt kbvetéen az eléfizet6i szerz6dés megsziinik.

9.3.3 Szolgéltatds csomag moédositas az eléfizetd kérelmére

Az elbfizeté a szerz6dés id6tartama alatt barmikor, kizardlag irdsban kezdeményezheti
az igényelt szolgaltatasi csomag modositdsat. A modositasra iranyulé kérelmet a
mébdositds idépontja elétt 30 nappal kell irasban, illetve személyesen az
dgyfélszolgalaton bejelenteni, ahol irasban rdgzitik. A szolgaltatds csomag
megvaltoztatasa a teljesités napjan, mindkét fél tudomasulvételével 1ép hatalyba, kivéve
azt az esetet, amikor az el6fizet6 a moédositast konkrét naptdl igényelte. Ebben az
esetben a modositas a kért napon 1ép hatalyba.

A szolgaltatas csomag médositasért fizetendd dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartalmazza.
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9.3.4 Elé6fizet6i hivoszam valtoztatasa (szamcsere)

Az eléfizetdi hivoszamot a Szolgéltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az el6fizetd kéri,
b) ha a modositast jogszabaly kbtelezévé teszi;
c) ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkertilhetetlen, és ennek
szilkségességét a hatdésag igazolta.

A Szolgaltatd a b) és c) pontban foglalt esetben kételes az eléfizetét az eléfizetdi
hivészam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal elére értesiteni. A szamvaltoztatas
alapjaul szolgélé miszaki ok lehet kilénésen az &llomas jellegének megvaltozasa az
allomas forgalmanak ndvekedése. Szolgaltatdé az el6fizetéi hivoszamot miszaki vagy
forgalmi okbdl csak abban az esetben valtoztathatja meg, ha az elkerllhetetlen és ennek
szikségességét a hatdésag igazolta.

9.3.4.1 A Szolgéltatd az eléfizetdé kérésére az elbfizetéi hivoszamot megvaltoztatja,
amennyiben a szdmvaltozds miszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltatd az eléfizetd altal
kért eléfizetéi hivoszam megvaltoztatasat mlszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja
meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az 0j hivészdmot a felek eltéré
megallapodasa hianyaban a Szolgaltaté valasztjia ki a rendelkezésére alld
szamtartomanybodl. Az el6fizeté altal telefonon kezdeményezett szédmvaltozasrol a
Szolgéltatd annak megtdrténte elbtt visszaigazolast kild az eléfizetébnek. Beleegyezd
nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltatd jogosult a szerz6désmaobdositasi igény elutasitasara.

9.3.4.2 A Szolgaltaté a korabbi hivészamot 6 hénapig mas eléfizeté részére nem adja ki.

9.3.4.3 Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az eléfizeté igényelheti, hogy a
Szolgaltaté a hivoszamot ne rendelje mas eléfizetéhdz, a korabbi eléfizetdi hivészamon
az U] eléfizetdi hivoszamrél a Szolgaltaté — az altala meghatarozott szévegkészletbél az
el6fizetd altal valasztott széveggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatas, amennyiben
a valtozasra a 9.3.4 bekezdés b)—c) pontjaban meghatarozott esetekben keril sor, az
el6fizetdé kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

9.3.4.4 A Szolgaltaté az eléfizetdi hivészam megvaltozasardl tgyfélszolgalatan vagy
tudakozd szolgaltatas utjan koételes mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot
nem rendeli mas el6fizetéhdz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszdm megvaltozasatol
szamitott egy évig.

9.3.4.5 Szolgaltat6é dijmentesen biztositja a szamcserét és az tgyfélszolgalaton valamint

tudakozdn keresztil nyuijtott tajékoztatast a 9.3.4 b) és c) pontjaban foglalt esetben. A
9.3.4 a) esetben az el6fizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott dij megfizetésére kételes.
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1 a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

Az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyozast a jelen ASZF 4. szamU melléklete tartalmazza.

10.2 az eléfizetb tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirs!

Az adatbiztonsag keretében szolgéaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézlé eszkézok izemeltetése vonatkozasaban
garantélja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd
(rendelkezésre allds), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgéltaté a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak a védelmérél, amelynek a keretében felallitott védelmi
szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfelel
védelmi szintet képvisel.

Szolgéaltatd a kezelt személyes Ulgyféladatokat megfeleld szervezési és muiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznélasok ellen.
Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek
tzemeltethetik. Megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés,
aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy
kizarélag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlentl szlkséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakodri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint
azok felhasznalaséat szolgaltatdé meghatérozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld
informatikai rendszereken végzett felhasznal6i miveletek naplézasa. A naplézas
mélysége (pontosan milyen muveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként eltérd lehet,
célja az esetleges visszaélések esetén a felelésség telepithetéségének elésegitése. Az
egyes naplofile-okat a szolgaltatd rendszeresen felllvizsgalja.
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Az el6fizetbk az adatkezeléssel, adatbiztonsaggal kapcsolatos jogaikkal,
kételezettségeikkel kapcsolatos megkereséseiket a Szolgaltaté adatvédelmi feleléséhez
intézhetik. A Szolgaltaté adatvédelmi felelGse:

Sabjan Kornélia 9071 Gonyl, Rakoczi u. 23.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ,
A FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELT  SZOLGALTATASOK  NYUJTASAHOZ,  ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI

SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES _SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ  ELOVALASZTASSAL  VALASZTOTT  KOZVETITO
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

Az el6fizetd a jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatait az eléfizetdéi szerzddés
megkotésekor a szerz6déskotés modjanak megfeleléen irdsban vagy széban teheti meg.
A nyilatkozatok mébdositdsara és hozzajaruld nyilatkozat esetén a nyilatkozat
visszavonasara az eléfizeté barmikor indoklas nélkll jogosult akar irasban, akar széban
a Szolgaltaté a telefonos és személyes lgyfélszolgalatdn. A Szolgaltatd az eldfizetdi
nyilatkozatban foglaltaknak a miszaki lehetéségek fliggvényében haladéktalanul, de
legfeljebb a nyilatkozat megtételétdl szamitott 15 napon belll tesz eleget.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

12.1 A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése

A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik a hatarozott id6 leteltével, amennyiben
a felek az el6fizetéi szerz6désben ettdél eltéréen nem allapodnak meg. A szerz6dés
megsziinését megel6zéen a Szolgaltatdé koteles az eldfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok
szamarol és a szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el&fizetdi
szerz6dés megsziinését kdvetd Uj elbfizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely
esetben létrejovd Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott
id6étartamu szerzddés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és
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az el6fizetdé kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden
szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megszlnik barmely szerz6dé fél jogutéd nélkili
megszlinésével, illetve az el6fizetd halala esetén.

A hatarozott idejii szerz6dés megszlinik, ha a Szolgaltaté az adott szolgaltatast
véglegesen megsziinteti. A Szolgaltatd ebben az esetben a megsziinés id6épontjat
megel6z6en 60 nappal értesiti az eléfizetdt.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti az eléfizetdi
szerz6dés hatélya alatt felmerdlt dijfizetési kbtelezettségeinek teljesitése aldl.

Amennyiben a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkdtésekor az eléfizetd
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltat6é a megjeldlt szolgaltatas
igénybevételéhez kotott, az eléfizetd nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a
szerz6dés felmondasara, moédositasara. Ezen esetekben az eléfizetd elveszti a
kedvezményt. A kedvezmeényt abban az esetben is elveszti az el6fizetd, ha a szerzédés
Szolgaltato altali felmondasara az eléfizeté szerzé6désszegése miatt kerdl sor.

Az elbfizet6 a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
el6fizet6i szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.

Sulyos szerzédésszegés esetén az ASZF rendkivili felmondasra vonatkozé pontja
szerint kell eljarni.

12.2 A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz8dés az alabbi esetekben sziinik meg:

e ha a szerz6dé felek kbzésen ebben allapodnak meg,

e ha az eléfizetd az eléfizetdi szerz6dést felmondja, felmondassal

e ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéssal vagy rendkivili
felmondassal megszlnteti,

e ha barmely szerz6dd fél jogutdd nélkll szlinik meg, illetve az eléfizetd halala
esetén (el6fizeté hozzatartozéja nyuijtja be a halotti anyakdnyvi kivonatot, illetve az
tgyfél azonositdészamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

e a Szolgéltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

. jelen ASZF 12.2.4 pontban felsorolt egyéb esetekben

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az eléfizetdi
szerz6dés hatalya alatt felmerQlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek
esedékessége a felmondas idépontja.
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1221 A szerz6édés felmondasanak szabalyai az eléfizetd részérél

Az el6fizeté a hatarozatlan ideji eldfizetéi szerzédést legfeliebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetéi
szerz6dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgéaltatbhoz valé megérkezését
kbvetd 8. nap. Az elbfizetd a felmondas széndékat irasban, szoban, telefonon tett
bejelentéssel a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodaiban jelezheti, de a felmondas tényét a
Szolgaltat6 minden esetben az erre a célra rendszeresitett forma nyomtatvany
kitdltésével nyugtazza.

Az elbfizeté ebben az esetben koteles a felmondas idSpontjaban fennallo, valamennyi
tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az el6fizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF
12.4. pontja szerint kdteles egylttmikddni a Szolgaltatéval.

12.2.2 A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérél

Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje az eléfizetd
szerz8désszegésének, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve, 60 nap.

A Szolgéltaté az elbfizetéi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerz6désben az el6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkilldeni az eléfizetének,
amelynek kézbesitése igazolhato, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrol azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgéaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatdé nem
rendelkezik az eléfizetd6 e modon térténd értesitéséhez szikséges adatokkal. A
felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy
amennyiben az eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszilnteti, akkor
az eléfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd
kételes az eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésére akkor kerllhet sor, ha az eléfizetd részére a
Szolgaltato felmondasat kézbesitették. A felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondo
levelet akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltatoé altal kildoétt tértivevényes
levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkéltézott jelzéssel érkezik vissza.

Az elbfizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az el6fizetét a Szolgaltato
szerz6désbdl eredd kdveteléseinek megtéritése alol.

12.2.3 A Szolgaltaté rendes felmondéasa
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Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap.
A Szolgéltaté az eléfizetdi szerzédés felmondasat a 12.2.2 pontban foglaltak szerinti
értesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgéltatd az AFSZ targyat képezé szolgaltatasat az adott terlileten véglegesen
meg kivanja szlntetni, és ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag felé is
bejelentéssel él, gy az eléfizetéi szerz6dést rendes felmondassal 60 napos hataridével
felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

12.2.4 Felmondas eléfizet6i szerz6désszegés esetén

A Szolgaltatdé az el6fizetd szerz6désszegése esetén az eléfizetéi szerz6dést a 12.2.2
pontban meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mikddését, és az elbfizet6 ezt a szerz8désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem
sziinteti meg. llyen esetnek mindsil kilénésen a Szolgéltatd halézatanak
rendeltetésszerli mikddését veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizeté a
szolgaltatashoz hasznalt eszkdzdket a szerz6désben foglaltakiol eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, illetve az eléfizetd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitést kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

b) az eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi
lehetévé a szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

c) az el6fizeté a szolgéltatast térvénybe (tk6z6 médon vagy célokra hasznélja. (a
hal6zati szerzédésekrdl sz6ld kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas
céljara hasznalja)

d) az eléfizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalézat, illetve a
hazhal6zat kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja az eléfizetéi szerz6dés
megkotését vagy, ha az mar megkotésre kerllt, jogosult a szerz6dés azonnali
hatalyl megsziintetésére.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd postai adminisztracidés koliségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kiktldésével kapcsolatban
merdl fel, a tartozassal egyidejiileg megteériteni. A postai adminisztracios dij mértéket az
ASZF 7.1.2. pontja tartalmazza.
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A Szolgaltaté az el6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd
értesités elkildését legaldbb 15 nappal kéveté masodik értesités megtériéntét kdvetben
sem egyenlitette ki.

A Szolgaltat6 nem mondja fel az el6fizetéi szerz6dést, ha az eléfizeté a pédthataridén
belll fizetési hatralékat rendezi. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a dijtartozas dsszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10000 Ft-ndl magasabb havi
eléfizetési dij esetén a 10000 Ft-ot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas d6sszegszerliiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikildését kdvetdé 30.
naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okat
30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén a
jelen ASZF 7.1.2 pontjaban meghatarozott 6sszegii vagyoni biztositékot kérni, amelybél
kbzvetlenll kielégitheti dijigényét az eldfizetd dijtartozasa esetén. Amennyiben az
El6fizetd a biztositékadasi kdtelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltaté a biztositék
felhasznaldsaig a szerzédést nem mondja fel, azt kévetéen a dijtartozas esetére a fent
leirt rendelkezések az iranyadok.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, €s az el6fizeté a felmondasi id6
alatt a szerzddésszegést megszinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az eléfizetédt irasban értesiteni.

Egyéb esetek:

A Szolgaltatd — a masik Szolgaltatdé kérelmére — koételes felmondani az eléfizet6i
szerz8dést, ha a Szolgaltat6é elektronikus hirk6zld halézatat masik Szolgaltaté hasznalja,
vagy a dijat a masik Szolgéltatd helyett szedi be, és elbfizetéi szerz6désszegés, vagy
dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik Szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes
a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

A Szolgaltaté karenyhitési koételezettségének teljesitése érdekében — az elbfizetd
egyidejli irasos értesitése mellett az el6fizetdi kimend forgalmanak azonnali
korlatozasara jogosult, amennyiben egyéni eléfizetének brutté 10.000,- Ft-ot meghaladd
dijtartozasa van. A jelen pont szerinti 6sszeghatarok az adott eléfizetdi kategériahoz
tartoz6 atlagos szamladsszeg tébbszérdsei, melyet meghaladé forgalmi volumen esetén
Szolgaltato koételes a Ptk. szerinti karenyhitési kdtelezettségét érvényre juttatni.
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123 A Szolgaltaté dij-visszatéritési kdtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésekor az eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a
tulfizetés mértékéig, az elbfizetdé irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Amennyiben az eléfizetén kivilallé okbol a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
Szolgaltatd az eléfizetd altal megfizetett belépési dijat, az el6fizetd részére kamataival
egyutt visszafizeti.

Amennyiben az el&fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kévetden nem a Szolgaltatonak
felrhaté okbdl sziinik meg, az eléfizetd a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

124 Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén elbfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy
teljes korlien egytttmikédik a Szolgéltatoval.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAl, A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A Szolgaltaté halézatanak sajatossagai a kdzvetitévalasztast nem teszik lehetévé.
14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS

EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1 az egylittmiikbdési és tajekoztatasi kotelezettség

Az el6fizetd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az elbfizetéi Szerzédésbdl eredd
szerz6déses jogviszony fennallasa alatt kdteles a Szolgéltatéval egyittmikddni. Ennek
érdekében a szolgaltatas szempontjabdl jelentés tényekrél, koérliményekrél,
valtozdsokrol kdtelesek a Szolgaltatot kesedelem nélkll tajekoztatni.

Az el6fizeté koteles a Szolgédltatbnak megadni minden olyan adatot és informaciét,
amelynek kdzlése a Szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséhez sziikséges.

A el6fizeté és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatét, ha

személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegl valtozas kévetkezik be.
E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a mulaszté felet terheli.
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Az elbfizetd - a karmegel6zési illetve karenyhitési kbtelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltatdé Szolgaltatasa
nem vagy nem kielégitéen kertlt teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen felmerild karokért és/vagy
El6fizet6t érint6 kdltségekért.

14.2 a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az el6fizetdé az elbfizetéi szolgaltatds igénybevétele soran kételes a rendeltetésszeri
hasznalat szabalyait betartani. A nem rendeltetésszerli hasznalatbél eredé karokat az
eléfizetd kbteles a vonatkozd jogszabalyi elirasok szerint megtériteni.

14.3. a végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezb mas elektronikus hirk6zI6 eszkdzbkkel kapcsolatos kdtelezettségek

A végberendezéssel kapcsolatos eldfizetdi kotelezettségeket a jelen ASZF 4.4 pontja
régziti.

Az el6fizetbnek atadott, de a szolgaltatdé tulajdonat képezé mas elektronikus hirkézl6
eszkdzoket az eléfizeté rendeltetésszeriien koteles hasznalni. Az ennek ellenkezéjébél
eredd karokat az el&fizetd koteles megtériteni. Az elbfizeté a szolgaltaté tulajdonat
képezd elektronikus hirk6zlé eszkdzoket koteles az eléfizetdi szerz6dés megsziinése,
megszlntetése esetén a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni.

14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

Az elbfizetd felel6ssége tudataban kijelenti, hogy az el6fizetdi szerz8dés sajat nevében
valé megkdtésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala
k6z0lIt adatok és a bemutatott okmanyok a valésdgnak megfelelnek.

Az el6fizetd, az adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd6 a rendelkezésére bocsatott el6fizetéi adatokban
bekdvetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol ered6é karokért
nem vallal felel6sséget, azonban az el6fizeté szerz6désszegéseére tekintettel, az ezzel
kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kdvetelheti az eléfizet6tdl. Az eléfizetd
altal bejelentett, adataiban toértént valtozast a Szolgaltatd, az eléfizetd altal tett
bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kdvetd 30 napon belll atvezeti.
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ASZF 1. sz. melléklete
élszolgalati irodak és hibabejelenté szolgalatok

Papa

KabelszatNet-2002. Kift. 8500 Pépa, Budai Nagy Antal u. 8.
Telefonszam: 06(89) 324 698

E-mail cim: ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu
Internet: www.kabelszat2002.hu

Nyitva tartas H-K-Cs 8-16 , Sz 8-20, P 8-12

Zirc

KébelszatNet-2002. Kift. 8420 Zirc, Fay u. 23-25
Telefonszam: 06(88) 415 285, 06(88) 777 800
E-mail cim: ktviroda@ktvzirc.hu

Internet: www.ktvzirc.hu

Nyitva tartas H-K-Cs 8-16, Sz 8-20, P 8-12
Cellddmélki Kabeltelevizié Kift 9500 Celldémélk, Kossuth u. 14.
Telefonszam: 06(95) 423 423, 06(95) 779 000
E-mail cim: info@cellkabel.hu

Internet: www.cellkabel.hu

Nyitva tartas |F-’|1KSQ22)2 és 13-16:30, Sz-Cs 9-12,
M-Kabel Kift. 9300 Csorna, Laky D. u. 2.
Telefonszam: 06(96) 263 112, 06(96) 779 779
E-mail cim: molnarkft@molnarkft.hu

Internet: www.molnarkft.hu

Nyitva tartas H-P 8-17, Szo0 9-12

HIR-SAT 2000 Kit. 8360 Keszthely, Kossuth u. 45.
Telefonszam: 06(83) 311 136, 06(83) 777 004
E-mail cim: hirsat@hirsat.hu

Internet: www.hirsat.hu

Nyitva tartas H 8-20, K-Sz-Cs, 8-16.30, P 8-12
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Nagyatad

Lat-Sat Kift. 7500 Nagyatad, Rokus kéz 3.
Telefonszam: 06 (82) 351 826, 06 (82) 778 000
E-mail cim: latsat@latsat.hu

Internet: www.latsat.hu

Nyitva tartas H-Cs 8-16:30, P 8-12

Lenti

Keletronic-2000 Kift. 8960 Lenti, Petéfi u. 1.
Telefonszam: 06 (92) 351 375

E-mail cim: keletron@t-online.hu

Internet: ugyfelszolgalat@kelekabel.hu
Nyitva tartas H, K, Cs, P 8-16:30, Sz 8-20

Karancsalja
1211 Bp. Szinesfém u. 15.

Uniport Zrt. Szolgaltat: 3182 Karancslapuijté, Rakoczi u. 95.
Telefonszam: 06(32) 547 005 06(32) 778 003

E-mail cim: uniport@uniport.hu

Nyitva tartas H-P 8-16

Szeged-Kiskundorozsma és Sandorfalva
Szélmalom Kabeltévé Zrt.

6791 Szeged-Kiskundorozsma,
Széksosi ut 12.

Telefonszam: 06(40) 823 444, 06(62) 765444
E-mail cim: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Internet: www.szelmalomktv.hu

Kiskundorozsma H-SZ-P 8-16, K 8-18, CS 8-20

Nyitva tartas Séndorfalva H-SZ-P 9-17, K-CS 10-18

=
']
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Szélmalom Kabeltévé Zrt. 6750 Algyd, Kastélykert u. 16.
Telefonszam: 06(62) 765 567

E-mail cim: ugyfelszolgalat@algyoktv.hu
Internet: www.algyoktv.hu

Nyitva tartas H-K-SZ-P 8-16, CS 8-20
Triotel Kift. 8500 Papa, Tokert u.8.
Telefon 06 (89)777 777

E-mail cim: triotel@triotel.hu

Internet: www.triotel.hu

Nyitva tartas H-P 8-16

VARSAT Kift. 9600 Sarvar, Nadasdy u.1.
Telefon 06 (95) 320 496; 06 (40) 950 002
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E-mail cim: varsat@varsat.net

Nyitva tartas K 9-17, P 9-17

o
VITECH UNO Kit. Gyér, Richter.u.9.

Telefon 06 (96) 424 585

E-mail cim: vitechugyfelszl@vitechnet.hu

Internet: www.vitechnet.hu

Nyitva tartas H-Cs 7-15, P 7-13

e
VILL_ANT Kift. Kimle, Csalogany u.53.

Telefon 06 (96) 228 423

Internet: kepujsag@vill-ant.net

Nyitva tartas H-P 9-17
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ASZF 2.sz. melléklete

Békeélteto testiiletek és a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésag
megnevezése, elérhetéségeik

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békeéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeélteté Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza lip. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békeélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszuUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
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Fax szama: (42) 311-750
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

Zala Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birésag:

Papai Varosi Birosag

Cim: 8500 Papa, F6 u. 17.

Postacim: 8501 Papa, Pf. 58.

Telefon: 89/313-755, 89/318-261

Telefax: 89/324-682

E-mail:birosag@papa.birosag.hu

A kezelSirodék tigyfélfogadasi rendje: minden munkanap 8:00-11:00
Panasznapi iigyintézés: péntek 8:00-11:00
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ASZF 3. sz. melléklete

TRIOTEL Tavkézlési Kft. helyhez kotétt és helyhez nem kététt telefon
szolgaltatasanak alap és kiegészitd szolgaltatasok dijai

1. Lakossagi dijcsomagok leirasa
A lakossagi dijcsomagokat lakossagi Ugyfeleinknek ajanljuk.

1.1. Start dijcsomag

TRIOTEL START dijcsomag
Belépési dij 12700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Havi eléfizetési dij 1490 Ft
Percdijak(Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidében Csucsidon kivil
Halézaton bellli hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykdzi |. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belféldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkoézi dijzonak percdijai
1. dijz6na 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijz6na 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijz6na 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijz6na 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzéna 636,91 Ft 636,91 Ft

d) A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté dijak.

e) Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése egyperces egységekben torténik,
minden megkezdett egység dijkdteles.

f) Csulcsid6: hetfé-péntek 07 — 18 6ra kézott

g) Csucsiddn kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 éra és péntek 18 — hétfé 07 déra kdzoétt, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ra és az azt kdvetd nap 7 6ra kdzotti idészak.
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1.2. Szuper dijcsomag

TRIOTEL SZUPER dijcsomag
Belépési dij 12700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft
Havi el6fizetési dij 2790 Ft
Percdijak(Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidében Csucsidon kivil
Halézaton belili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykdzi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,60 Ft 45,72 Ft
Nemzetkézi dijzonak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

h) A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté dijak.

i) Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces egységekben torténik,
minden megkezdett masodperc dijkételes.

j) Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 6ra kdzott

k) Csucsidén kivili id6: hétfé-péntek 18 - 07 6ra és péntek 18 — hétfé 07 6ra kdzott, valamint
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ra és az azt kdvetd nap 7 éra kdzotti idészak.
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2. TRIOTEL uzleti dijcsomagok leirasa

A Triotel Gzleti dijcsomagokat Uzleti eléfizetdinknek ajanljuk.

2.1. Maraton uzleti dijcsomag

TRIOTEL MARATON lizleti dijcsomag

Dijcsomag dijai(Ft) Netto Brutto
Belépési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft
Havi el6fizetési dij 3142 Ft 3990 Ft
Percdijak(Ft/perc)
Hivasirany Csucsidében Csucsidén kiviil Csucsidében Csucsidén kiviil
H,élf’)zaton beldli 0 Ft
hivasok 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi, helykozi . 8,40 Ft 5,20 Ft 10,67 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfdldi 13,80 Ft 8,70 Ft 17,53 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 46,17 Ft 36,00 Ft 58,64 Ft 45,72 Ft
Nemzetkoézi dijzonak percdijai
1. dijzona 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzona 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
) A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.
m) Ezen dijcsomag esetén a tdblazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben torténik,

minden megkezdett egység dijkdteles.
n) Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 éra kdzoit
0) Csucsiddn kiviili id6: hétfé-péntek 18 - 07 éra és péntek 18 — hétfé 07 déra kdzoétt, valamint

munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ra és az azt kdvetd nap 7 éra kdzotti idészak.
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2.2. Profi lizleti dijcsomag

TRIOTEL PROFI iizleti dijcsomag

Dijcsomag dijai(Ft) Netto Brutto
Belépési dij 10 000 Ft 12700 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft
Havi eldfizetési dij 3929 Ft 4990 Ft
Percdijak(Ft/perc)
Hivasirany Csucsidében Csucsidén kiviil Csucsidében Csucsidén kiviil
Hal6zaton belli
hivasok 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi, helykézi I. 9,13 Ft 5,20 Ft 11,60 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi 15,20 Ft 8,70 Ft 19,30 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 45,33 Ft 36,00 Ft 57,57 Ft 45,72 Ft
Nemzetkézi dijzonak percdijai
1. dijzona 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzona 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft
p) A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.
gq) Ezen dijcsomag esetén a tédbladzatban szerepl6 hivdsok mérése masodperces egységekben térténik,

minden megkezdett masodperc dijkételes.
r) Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 6ra kdzott
s) Csucsiddn kivdili id6: hétfé-péntek 18 - 07 éra és péntek 18 — hétfé 07 dra kdzoétt, valamint

munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ra és az azt kdvetd nap 7 éra kdzotti idészak.
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4. Nemzetkozi dijzénak

1. DIJZONA — Nemzetkozi | vezetékes

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztralia, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Kéztarsasag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Ferder,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Gronland, Grazia, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag,
Irorszéag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Kéztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Libia, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Marokkd, Martinique, Mexik6, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és
Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin Onkormanyzati Terlletek, Portugdlia, Puerto Rico,
Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szingaplr, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Tunézia,
Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

2. DIJZONA - Nemzetkdzi | mobil )

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesdlt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztralia, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Kéztarsasag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Ferder,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Gronland, Grazia, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvéatorszag,
Irorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Kbztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Libia, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Marokkd, Martinique, Mexiko, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és
Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin Onkormanyzati Terlletek, Portugdlia, Puerto Rico,
Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Térékorszag, Tunézia,
Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

3. DIJZONA — Nemzetkdzi Il vezetékes

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan,
Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai Kéz6sség, Dominikai
Kéztarsaséag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlit6i-Guinea, Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-
Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fiildép-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala,
Guam, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongo, Kongéi Demokratikus Kdztarsasag, Koreai NDK,
Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-
szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongédlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és
Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle-szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka,
Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Sza(d-Arabia, Szamoa, Szenegél, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan,
Thaifdld, Tajvan, Tanzania, Togo, Tlrkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj-Kaleddnia,
Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Kdztarsasag

4. DIJZONA — nemzetkdzi Il mobil

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan,
Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit
Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6z6sség, Dominikai
Koéztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitdi-Guinea, Egyesilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-
Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Filép-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala,
Guam, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Jordania, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kong6, Kongéi Demokratikus Kdztarsasag, Koreai NDK,
K&zép-afrikai Kdztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-
szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és
Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle-szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka,
Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szald-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomdlia, Sziria, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan,
Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Tlrkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia,
Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Kdztarsasag

5. Zona nemzetkozi lll vezetékes és mobil
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Falkland szigetek, Kirbati, Nauru, Papua, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau, Tuvalu, Wallis
és Futuna

6. Zona nemzetkozi IV vezetékes és mobil
Antarktisz, Norfolk
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5. Kiegészit6 szolgaltatasok

Kiegészité szolgaltatasok

Szolgaltatas dija

Belfdldi tudakoz6(198)

(percenkénti dij) 88,90 Ft
Nemzetkdzi tudakozé(199)

(percenkénti dij) 177,80 Ft
Tudakoz6 plussz(197)

(percenkénti dij) 147,11 Ft
Szlneteltetési dij 1 016,00 Ft
Pontos id6 19,05 Ft
Segélykéré hivas Dijmentes

Belf6ldi Z6ldszam hivés Dijmentes

Belféldi Kékszam hivas

Helyi hivas dijaval megegyez6

21-es korzetd, helytdl fliggetlen telefonszdm hivas

Egyéb belfdldi hivas dija

Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Tételes szamlamelléklet Dijmentes
Hivoszamkijelzés engedélyezése Dijmentes
Hivoszamekijelzés tiltas(allando tiltassal) Dijmentes
Hivészamkijelzés tiltas Diimentes
(allandé tiltas hivasonkénti engedélyezéssel) J

Hivoszamekijelzés tiltas Diimentes
(hivasonkénti letiltassal) J

Hivasvérakoztatas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes

A fenti dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.
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6. Emeltdijas hangszolgaltatasok dijai

Telefonszam Netto6 ar Brutto ar

06909000 153 194/  Ft/hivas
06909001 305 387 Ft/hivas
06909002 635 806/ Ft/hivas
06909003 966 1227/ Ft/hivas
06909004 1524 1935/ Ft/hivas
06909005 229 291|  Ft/perc
06909006 331 420,  Ft/perc
06909007 458 582  Ft/perc
06909008 762 968  Ft/perc
06909009 1016 1290/ Ft/perc
06919990 102 130/ Ft/hivas
06919991 356 452  Ft/hivas
06919992 508 645  Ft/hivas
06919993 762 968| Ft/hivas
06919994 1000 1270/ Ft/hivas
06919995 102 130/  Ft/perc
06919996 153 194| Ft/perc
06919997 204 259  Ft/perc
06919998 305 387/  Ft/perc
06919999 356 452  Ft/perc
06901805 115 146/ Ft/hivas
06901806 115 146/ Ft/hivas
06901807 115 146/ Ft/hivas
06901808 115 146/ Ft/hivas
06901809 115 146/ Ft/hivas
06901815 155 197| Ft/hivas
06901816 155 197| Ft/hivas
06901817 155 197| Ft/hivas
06901818 155 197| Ft/hivas
06901819 155 197|  Ft/hivas
0690182 205 260 Ft/hivas
0690183 305 387 Ft/hivas
0690184 508 645/ Ft/hivas
0690185 762 968| Ft/hivas
06901870 1143 1452  Ft/hivas
06901871 1143 1452|  Ft/hivas
06901872 1143 1452|  Ft/hivas
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06901873 1143 1452| Ft/hivas
06901874 1143 1452| Ft/hivas
06901875 1905 2419 Ft/hivas
06901876 1905 2419| Ft/hivas
06901877 1905 2419 Ft/hivas
06901878 1905 2419| Ft/hivas
06901879 1905 2419| Ft/hivas
06901885 2540 3226| Ft/hivas
06901886 2540 3226| Ft/hivas
06901887 2540 3226| Ft/hivas
06901888 2540 3226| Ft/hivas
06901889 2540 3226| Ft/hivas
06901895 5080 6452 Ft/hivas
06901896 5080 6452 Ft/hivas
06901897 5080 6452 Ft/hivas
06901898 5080 6452 Ft/hivas
06901899 5080 6452 Ft/hivas
0690720 305 387| Fthivés
0690730 508 645  Ft/hivas
069118005 115 146 Ft/hivas
069118006 115 146 Ft/hivas
069118007 115 146 Ft/hivas
069118008 115 146 Ft/hivas
069118009 115 146 Ft/hivas
069118015 155 197| Ft/hivas
069118016 155 197| Ft/hivas
069118017 155 197| Ft/hivas
069118018 155 197| Ft/hivas
069118019 155 197| Ft/hivas
069118020 205 260/ Ft/hivas
069118021 205 260/ Ft/hivas
069118022 205 260/ Ft/hivas
069118023 205 260| Ft/hivas
069118024 205 260/ Ft/hivas
06911803 305 387| Fthivas
06911804 508 645  Ft/hivas
06911805 762 968 Ft/hivas
069118070 1143 1452| Ft/hivas
069118071 1143 1452| Ft/hivas
069118072 1143 1452| Ft/hivas
069118073 1143 1452| Ft/hivas
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069118074 1143 1452  Ft/hivas
0691400 127 161 Ft/hivas
0691410 205 260, Ft/hivas
0691420 305 387 Ft/hivas
0691430 508 645/  Ft/hivas
0691460 155 197|  Ft/hivas
06901800 155 197| Ft/perc
06901801 155 197| Ft/perc
06901802 155 197| Ft/perc
06901803 155 197|  Ft/perc
06901804 155 197|  Ft/perc
06901810 230 292|  Ft/perc
06901811 230 292|  Ft/perc
06901812 230 292 Ft/perc
06901813 230 292 Ft/perc
06901814 230 292 Ft/perc
0690186 305 387/ Ft/perc
06901880 460 584,  Ft/perc
06901881 460 584/ Ft/perc
06901882 460 584/ Ft/perc
06901883 460 584/ Ft/perc
06901884 460 584,  Ft/perc
06901890 460 584,  Ft/perc
06901891 460 584/ Ft/perc
06901892 460 584/ Ft/perc
06901893 460 584,  Ft/perc
06901894 460 584,  Ft/perc
0690822 155 197|  Ft/perc
0690823 230 292 Ft/perc
0690824 305 387  Ft/perc
0690825 460 584,  Ft/perc
069118000 155 197| Ft/perc
069118001 155 197|  Ft/perc
069118002 155 197|  Ft/perc
069118003 155 197|  Ft/perc
069118004 155 197| Ft/perc
069118010 230 292|  Ft/perc
069118011 230 292|  Ft/perc
069118012 230 292|  Ft/perc
069118013 230 292|  Ft/perc
069118014 230 292|  Ft/perc
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06911806 305 387/  Ft/perc
06911809 460 584  Ft/perc
0691822 155 197, Ft/perc
0691823 230 292  Ft/perc
0691824 305 387/ Ft/perc
0691825 460 584,  Ft/perc
06906100 85 108| Ft/hivas
06906101 85 108| Ft/hivas
06906102 85 108/ Ft/hivas
06906103 85 108| Ft/hivas
06906107 127 161| Ft/hivas
06906110 155 197/ Ft/hivas
06906111 155 197| Ft/hivas
06906112 155 197| Ft/hivas
06906113 155 197/ Ft/hivas
06906114 155 197/ Ft/hivas
06906120 205 260, Ft/hivas
06906121 205 260 Ft/hivas
06906122 205 260/ Ft/hivas
06906123 205 260/ Ft/hivas
06906124 205 260/ Ft/hivas
06906130 254 323 Ft/hivas
06906131 254 323 Ft/hivas
06906132 254 323  Ft/hivas
06906133 254 323 Ft/hivas
06906134 254 323 Ft/hivas
06906140 305 387, Ft/hivas
06906141 305 387, Ft/hivas
06906142 305 387| Ft/hivas
06906143 305 387| Ft/hivas
06906144 305 387, Ft/hivas
06906145 305 387, Ft/hivas
06906146 305 387, Ft/hivas
06906147 305 387| Ft/hivas
06906151 410 521| Ft/hivas
06906152 410 521| Ft/hivas
06906153 410 521| Ft/hivas
06906154 411 522| Ft/hivas
06906161 485 616/ Ft/hivas
06906162 485 616/ Ft/hivas
06906163 485 616/ Ft/hivas
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06906164 485 616/ Ft/hivas
06906170 508 645  Ft/hivas
06906171 508 645  Ft/hivas
06906172 508 645  Ft/hivas
06906173 508 645  Ft/hivas
06906174 508 645  Ft/hivas
06906175 508 645  Ft/hivas
06906176 508 645  Ft/hivas
06906179 762 968 Ft/hivas
06906190 1016 1290| Ft/hivas
06906191 1016 1290| Ft/hivas
06906192 1016 1290| Ft/hivas
06906193 1016 1290| Ft/hivas
06906194 1016 1290| Ft/hivas
06906195 1016 1290| Ft/hivas
06906196 1016 1290| Ft/hivas
06906197 1016 1290| Ft/hivas
06906198 1016 1290| Ft/hivas
06906199 2032 2581| Ft/hivas
06912200 85 108, Ft/hivas
06912201 85 108 Ft/hivas
06912202 85 108 Ft/hivas
06912203 85 108 Ft/hivas
06912207 127 161 Ft/hivas
06912210 155 197| Ft/hivas
06912211 155 197| Ft/hivas
06912212 155 197| Ft/hivas
06912213 155 197| Ft/hivas
06912214 155 197| Ft/hivas
06912220 205 260/ Ft/hivas
06912221 205 260/ Ft/hivas
06912222 205 260/ Ft/hivas
06912223 205 260| Ft/hivas
06912224 205 260/ Ft/hivas
06912230 254 323| Ft/hivas
06912231 254 323| Fthivés
06912232 254 323| Fthivés
06912233 254 323| Ft/hivas
06912234 254 323| Ft/hivas
06912240 305 387| Fthivas
06912241 305 387| Fthivés
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06912242 305 387 Ft/hivas
06912243 305 387| Ft/hivas
06912244 305 387| Ft/hivas
06912245 305 387 Ft/hivas
06912246 305 387 Ft/hivas
06912247 305 387 Ft/hivas
06912249 330 419 Ft/hivas
06912250 381 484 Ft/hivas
06912251 410 521/ Fthivas
06912252 410 521/ Fthivas
06912253 410 521| Fthivas
06912254 410 521/ Fthivas
06912261 485 616/ Ft/hivas
06912262 485 616/ Ft/hivas
06912263 485 616/ Ft/hivas
06912264 485 616/ Ft/hivas
06912270 508 645  Fthivas
06912271 508 645  Ft/hivas
06912272 508 645/ Ft/hivas
06912273 508 645/ Ft/hivas
06912274 508 645  Ft/hivas
06912275 508 645  Ft/hivas
06912276 508 645  Ft/hivas
06912279 762 968| Ft/hivas
0691229 1000 1270/ Ft/hivas
06906020 485 616/  Ft/perc
06906021 155 197 Ft/perc
06906022 205 260,  Ft/perc
06906023 230 292  Ft/perc
06906024 254 323  Ft/perc
06906025 305 387| Ft/perc
06906026 410 521| Ft/perc
06906027 485 616/ Ft/perc
06906028 762 968/ Ft/perc
06906029 1016 1290| Ft/perc
06906660 405 514/ Ft/perc
06906661 485 616/ Ft/perc
06906662 485 616/ Ft/perc
06906663 485 616/ Ft/perc
06906664 485 616  Ft/perc
06906665 485 616/  Ft/perc
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06906666 485 616/ Ft/perc
06906667 605 768  Ft/perc
06906668 710 902  Ft/perc
06906669 810 1029| Ft/perc
06912000 85 108/ Ft/perc
06912001 155 197| Ft/perc
06912002 205 260,  Ft/perc
06912003 230 292/  Ft/perc
06912004 254 323/  Ft/perc
06912005 305 387/ Ft/perc
06912006 410 521) Ft/perc
06912007 485 616/ Ft/perc
1752 250 250, Ft/hivas
1797 192 244, Ft/hivas
1799 192 244, Ft/nivas
06906360 160 203, Ft/hivas
06906361 195 248, Ft/hivas
06906362 254 323 Ft/hivas
06906363 330 419, Ft/hivas
06906364 381 484 Ft/hivas
06906365 508 645  Ft/hivas
06906366 575 730, Fthivas
06906367 635 806 Ft/hivas
0690640 80 102|  Ft/hivas
0690641 160 203, Ft/hivas
0690642 330 419 Ft/hivas
0690643 508 645  Ft/hivas
0690644 575 730, Fthivas
0690645 705 895/ Ft/hivas
0690646 960 1219| Ft/hivas
0690647 1270 1613| Ft/hivas
0690648 1905 2419| Ft/hivas
0690649 5080 6452 Ft/hivas
0691330 55 70| Fthivas
0691331 99 126/ Ft/hivas
0691332 160 203, Ft/hivas
0691333 225 286, Ft/hivas
0691334 330 419 Ft/hivas
0691335 381 484 Ft/hivas
0691336 508 645  Ft/hivas
0691337 635 806 Ft/hivas
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0691338 954 1211|  Ft/hivas
0691339 1000 1270| Ft/hivés
06916360 160 203| Ft/hivas
06916361 195 248 Ft/hivas
06916362 254 323| Ft/hivas
06916363 330 419 Ft/hivas
06916364 381 484 Ft/hivas
06916365 508 645  Fthivas
06916366 575 730, Fthivas
06916367 635 806/ Ft/hivas
06906030 99 126/  Ft/perc
06906031 160 203,  Ft/perc
06906032 254 323|  Ft/perc
06906033 330 419  Ft/perc
06906034 381 484,  Ft/perc
06906035 508 645  Ft/perc
06906036 635 806,  Ft/perc
06906037 508 645  Ft/perc
06906038 508 645  Ft/perc
06906039 635 806,  Ft/perc
06906330 141 179|  Ft/perc
06906331 173 219| Ft/perc
06906332 227 289  Ft/perc
06906333 286 364/ Ft/perc
06906334 341 433/  Ft/perc
06906335 464 589  Ft/perc
06906336 524 665  Ft/perc
06906337 579 736/  Ft/perc
06913000 99 126/  Ft/perc
06913001 160 203/ Ft/perc
06913002 195 248/  Ft/perc
06913003 254 323/  Ft/perc
06913004 330 419 Ft/perc
06913005 381 484,  Ft/perc
06913006 500 635  Ft/perc
06909820 25 32| Ft/perc
06909821 50 64  Ft/perc
06909822 155 197|  Ft/perc
06909823 75 95/ Ft/perc
06909824 200 254,  Ft/perc
06909825 300 381  Ft/perc
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06909826 508 645  Ft/perc
06909827 1000 1270|  Ft/perc
06909828 1500 1905| Ft/perc
06909829 2000 2540  Ft/perc
0690983 225 286  Ft/perc
0690984 300 381 Ft/perc
06909850 460 584  Ft/perc
06909851 460 584  Ft/perc
06909852 460 584  Ft/perc
06909853 508 645  Ft/hivas
06909854 1000 1270/ Ft/hivas
06909855 1500 1905  Fthivas
06909856 2000 2540/ Ft/hivas
06909857 2500 3175  Ft/hivas
06909858 508 645  Ft/perc
06909859 508 645  Ft/perc
0691110 110 140,  Ft/perc
0691114 508 645  Ft/perc
06911150 110 140  Ft/perc
06911151 762 968/ Ft/perc
06911152 508 645  Ft/perc
06911153 25 32| Ft/perc
06911154 50 64| Ft/perc
06911155 75 95| Ft/perc
06911156 250 318/  Ft/perc
06911157 508 645  Ft/perc
06911158 750 953|  Ft/perc
06911159 1000 1270, Ft/perc
0691121 155 197 Fthivas
0691123 300 381| Ft/hivas
06911240 508 645  Ft/hivas
06911241 508 645 Ft/hivas
06911242 508 645  Ft/hivas
06911243 50 64| Ft/hivas
06911244 75 95/  Ft/hivas
06911245 100 127/ Fthivas
06911246 100 127/ Fthivas
06911247 155 197  Fthivas
06911248 200 254| Ft/hivas
06911249 300 381 Ft/nivas
06911250 762 968 Ft/hivas
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06911251 762 968 Ft/hivas
06911252 762 968 Ft/hivas
06911253 155 197, Ft/hivas
06911254 300 381/ Ft/hivas
06911255 508 645  Ft/hivas
06911256 800 1016/ Ft/hivés
06911257 800 1016 Ft/hivas
06911258 1000 1270/ Ft/hivas
06911259 1000 1270/ Ft/hivas
06902650 320 406/ Ft/perc
06902651 320 406/  Ft/perc
06902652 320 406,  Ft/perc
06902653 320 406/ Ft/perc
06902654 320 406/ Ft/perc
06902655 203 258/  Ft/perc
06902656 203 258/  Ft/perc
06902657 203 258  Ft/perc
06902658 203 258  Ft/perc
06902659 203 258  Ft/perc

7. Nevezetes szamok dijazasa

Nevezetes szam tipusa Egyszeri dij

Nettd Bruttd
Nevezetes szam 90 000 Ft 114 300 Ft
Nagyon kdnny( szam 45 000 Ft 57 150 Ft
Kénnyil szam 15 000 Ft 19 050 Ft

Amennyiben a szolgaltatas nyudjtdsa nem hénap elején kezdédik, vagy végzdédik, a “tért” hénap minden
egyes napjara, amelyen a szolgéltatas rendelkezésre allt, az adott hénap egy napjara esé részt kell fizetni.
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8. Rovid szamok hivasa

Az alabbi Z6ld révid hivoszamok halézatunkbol dijmentesen hivhatok
1202, 1210, 1212, 1250, 1267, 1288, 1290, 1414, 1425, 1435, 1441, 1443, 1444, 1445, 116000,
116111

Az alabbi Kék révid hivoszamok halézatunkbdl helyi hivas dijaért hivhatok

118, 130, 131, 143, 175, 180, 181, 184, 185, 186, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 197, 198, 1200,
1201, 1203, 1205, 1209, 1211, 1213, 1214, 1215, 1218, 1219, 1221, 1222,1223, 1225, 1229, 1231,
1232, 1233, 1234, 1235, 1236, 1241, 1244, 1245, 1248, 1252, 1255, 1256, 1258, 1260, 1266, 1272,
1276, 1277, 1280, 1289, 1293, 1298, 1299, 1404, 1411, 1412, 1413, 1422, 1424, 1429, 1433, 1434,
1436, 1440, 1446, 1500, 1502, 1511, 1514, 1515, 1521, 1522, 1529, 1540, 1551, 15583, 1570, 1577,
1588, 1700, 1701, 1711,1712, 1713, 1714, 1715, 1716, 1717, 1718, 1719, 1720, 1722, 1727, 1729,

1731,1732, 1734, 1735, 1736, 1738, 1739, 1740, 1743, 1746, 1747, 1749, 1753, 1754, 1755,
1759, 1760, 1767, 1771, 1775, 1780, 1798, 11811, 11822, 11833, 14541, 14555, 17125, 17130,
17131,17132, 17134, 17137, 17138, 17477, 17606, 17712, 17713, 17714

Az alabbi mobil révid hivoszamok halézatunkbdél mobil hivas dijaért hivhaté
170, 171,172, 173, 177, 179, 199, 1220, 1224, 1230, 1270, 1400, 1421, 1430, 1702, 1730, 1733, 1737,
1741, 1742, 1744, 1745, 1748, 1750, 1751, 1756, 1757, 1770, 1772, 1773, 1774, 1776, 1777, 1778

1779,1781, 1782, 1783, 1784, 1785, 1786, 1787, 1788, 1789, 1790, 1791, 1792, 1793, 1794, 1795,
1796, 17123, 17600, 17601, 17602, 17603, 17604, 17605, 17607, 17608, 17609, 17610, 17611,
17612, 17613, 17614, 17615, 17616, 17617, 17618, 17619, 17621, 17622, 17623, 17640, 17654
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ASZF 4.sz. melléklete

A Szolqgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A TRIOTEL Kft. (a tovabbiakban: “szolgéaltat6”, vagy “TRIOTEL Kft.”) az el6fizet6k személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabdlyi el6irasokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardél, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagardl szo6lé 1992. évi LXIIl. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szilkségesek.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Az el6fizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai el6irdsokat szolgéltaté az
adatkezelés minden féazisaban kételes betartani. Szolgéaltaté altal végzett adatkezelésre a mindenkor
hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok alapjan torténik.

A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

Személyes adat: Barmely meghatérozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy
“eléfizetd”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithaté. A személy kiléndsen akkor tekintheté azonosithatdnak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kdzvetve -
név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tbb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzé tényez6 alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0&sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
régzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miuiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétél.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,

aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.;
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adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizdsabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozésat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;
kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mdbdszerével végzett tajékoztatd

tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, lzletkdtés (vasarlas) eldbmozditasa érdekében.

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES JOGCIME,
CELJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az elofizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltaté két esetben jogosult:

e egyrészt, ha az adatkezeléshez az el6fizet6 az eldfizetdi jogviszony létrehozédsakor, vagy
fennallasa alatt barmikor hozzajarul;
® masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli.

Az adatkezeléssel és az eldfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eléirasok kizarolag a természetes személy elofizetokre, és igy a magat egyéni eléfizetonek
deklaralé természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok
védelmérdl és a kézérdekii adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXII. tv. 2.§ 1.) pont).
Ennek ellenére a jelen melléklet a nem természetes elofizetékkel kapcsolatban is tartalmaz
adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato el6fizetéi adatokra terjed ki. A tablazatban
talalhato “eléfizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez
képest felmeriil6 jogcimbeli kiilonbségre utal; az eléfizeté ebben az esetben is koteles
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerzédéses ajanlatat
megtehesse, az el6fizetdi igényt elbiralhassa, illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/idétartama***
1. az el6fizetd neve (cégszerl Eht. 129. § (5) bekezdés a) pontja, az eldfizetdi szerz8dés alapjan
megnevezése), cime (lakbhely, 6/2011 (X.6.) NMHH rendelet (a igénybevett szolgaltatasok dijanak
tartézkodasi hely, székhely) tovabbiakban Rendelet) 7.§ (1) aa) | kiszamlazasa és beszedése, illetve
pontja az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel

kisérése, a szerzédésszeri
teljesités érdekében a szerz6dés
megsz(inéséig/eléviilésig.

2. atermészetes személy el6fizeté | Eht. 129. § (5) bekezdés a) pontja, az elofizetdi szerzédés alapjan
leanykori neve, anyja neve, Rendelet 7.§ (1) ad) pontja igénybevett szolgaltatasok dijanak
sziletési helye és ideje kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eldfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében /a szerzédés
megszinéseéig
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3. korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a
térvényes képvisel6 neve, lakéhelye
(tartézkodasi helye), lednykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje
is;

Eht. 129. § (6) bekezdés, Rendelet
7.§ (1) ae) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében /a szerzédés
megsziinéséig

4. cselekviképességet kizard
gondnoksdg ala helyezett nagykoru
természetes személy gondnokanak
neve, lakéhelye, tartozkodasi helye,

szliletési (leanykori) neve, anyja
neve sziiletési helye és ideje

1959. évi IV. tv. 15/A §

az eldfizetdi szerz8dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6dés
megsz(inéseéig

5. az el6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi helytél),

§ (5) bekezdés a) pontja, Rendelet
7.§ (1) ac) pontja

az eléfizetdé hozzajarulasa, Eht. 129.

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkdzlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

6. az el6fizeté személyi igazolvany
szama

az el6fizetdé hozzajarulasa

az eldfizetdi szerz8dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkdzlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az eléfizet6i
szerzédés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

7. nem természetes személy
el6fizetd esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
el6fizetd6 bankszamlaszama

Eht. 129. § (5) bekezdés a) pontja,
Rendelet 7.§ (1) af) pontja

az eléfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése, a szerzédésszer(
teljesités érdekében /a szerz6dés
megszinéséig.

8. az eléfizetdi hozzéaférési pont
|étesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi vagy a
székhelytdl)

§ (5) bekezdés a) pontja, Rendelet
7.§ (1) ab) pontja

az el6fizetdé hozzdjarulasa, Eht. 129.

a szolgaltatas elérhetévé tétele az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megsz(inéseéig

9. eléfizetd e-mail cime(i)

az eléfizetdé hozzajarulasa, Eht. 129.
§ (5) bekezdés a) pontja, Rendelet
7.§ (1) ag) pontja

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
el6fizet6i szerz6dés teljesitésének
az elésegitésére iranyulo
egyuttmikodés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés szerzédésszeri
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerzédés
megszinéséig.
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10. kapcsolattarté személy neve és
telefonszama

az eléfizetdé hozzajarulasa*®

az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az el6segitésére
irdnyulé egyittmikdédés, illetve az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében /a szerzédés
megsz(inéséig

11. nem természetes személy
el6fizet6é esetén a kapcsolattartd
személy neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa*

az eldfizetdi szerzddés
teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyittmikodés, illetve az
eléfizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéseig

12. az el6fizet6 alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az eléfizetdé hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés
érvényessége alatt tett eldfizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének
az ellen6rzése /a szerz6dés
megszinéseéig

13. a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8)-(10) bekezdés

az eldfizetdi szerz8dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében az eléfizetdi
szerz6désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kdzbiztonsag védelme, a
kbézvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak (ldézése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig
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14. a szolgaltatas datuma, Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja az elofizetdi szerzédés alapjan
idétartama illetve 157. §. (8)-(10) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri teljesités
érdekében az el6fizetdi
szerz6désbdl eredd igények Eht
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kézbiztonsag védelme, a
kbézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak ldézése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdésagnoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabol harom évig

15. a tartozas hatrahagyasa esetén Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja az elofizetdi szerzédés alapjan
az elofizetdi szerz6dés illetve 157. §. (8)-(10) bekezdés igénybevett szolgaltatasok dijanak
felmondasanak eseményei kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében az elb6fizetdi
szerz8désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kdzbiztonsag védelme, a
kbézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak Uldézése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az
ugyésznek, valamint a bir6sagnak
atadas céljabdl harom évig

16. eldfizetd hozzajarulasa szerinti el6fizeté hozzajarulasa tudomanyos, kdzvélemény vagy
szermélyes adatok piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig.
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17. kb6zb6s adatallomannyal Eht. 158. § szolgaltatas elérhetévé tétele, az
kapcsolatos adatkezeléshez el6fizet6i szerz6dés teljesitésének
jogszabdlyban el6irt adatok az elésegitésére iranyuld

egyuttmikodés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités
érdekében / a szerz6désbol adodd
jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

* Az el6fizet6/hasznald/kapcsolattarté személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem koteles megadni.
*** A Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetdévé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 idétartamoktol valé eltérés lehetdségét.

A szolgaltaté az eléfizeté hozzajarulasatol fliggd adatokat a Eht. 129. § (5) bekezdés f) pontjanak
felhatalmazéasa alapjan kezeli.

A SZOLGALTATO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TOVABBI ELOIRASAI
A szolgaltato természetes személy eléfizetoi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltaté internetes (igyfélszolgalatan, mely a
www.triotel.hu internetes cim alatt érhet6 el.

Az elofizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eléfizeto feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az eléfizeté6 személyes adatait védenie kell, killéndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az elé6fizet6é kételes minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilonésen a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositod, illetve
jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az eléfizeté felelésséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a szolgaltatét nem
terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazoé kar az el6fizeté szandékos
vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a jelen szabalyzatban
foglalt rendelkezések szerint jart el.

A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATKEZELESRE VONATKOZO GYAKORLATA

A Szolgaltaté a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.
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El6fizet6i szerzodések megkotése, tarolasa, 6rzése

Az elbfizet6i szerzodés megkétésének feltétele, hogy az eléfizeté a szolgaltaté hatalyos jogszabalyi
eléirasokon alapulé altalanos szerzoédési feltételeiben meghatarozott személyes adatait a
szolgaltaté részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eléfizet6i szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “el6fizetéi
szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltaté biztonsagos helyen
tarolja és 6rzi.

Az elé6fizetéi szerzédés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az el6fizetéi szerzédésrol
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzédések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
orzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozéi részére teszi elérhetévé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer miikodtetése

A szolgaltaté lgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfelelé6 felhatalmazas esetén - a
szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, alvallalkozoi, illetve egyéb szerzédéses partnerei csak
egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az eléfizeté személyes adatait a szolgaltaté a szerzédéses jogviszony létrej6ttét kovetéen jogosult
régziteni lgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben régzitett jogait gyakorolhassa
és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatdo e cél elérése érdekében alvallalkozoi és
megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az elofizet6i szerzé6dés adatainak a szolgaltaté ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében torténé
rogzitését kovetéen a szolgaltatd minden, az el6fizeté egyértelmii azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az elofizeté6 személyes adataival térténé azonositast kévetéen jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfelelé6 bizonyossagot az elofizeté nevében jogszeriien eljar6 fél személyének
azonositasara, ugy a szolgaltaté jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kétni.

5.7 Abban az esetben, ha az eléfizeté a Szolgaltatéval egyittmikddd kabeltelevizidés szolgaltatast nyujtd
szolgdltatonak is el6fizetdje, a szamlat a kabelteleviziés szolgaltatast nyujté szolgaltaté szamlajaval
egyutt is postazhatja, és a dij megfizetésére a kabelteleviziés szolgaltatast nyujté szolgéltatéval
k6zOs befizetési csekket is alkalmazhat. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkodtése és
teljesitése, igy kiléndsen a szamlazas és dijbeszedés, illetve az ezekkel &sszefliggd feladatok
elvégzése érdekében, az ehhez sziikséges mértékben jogosult az eléfizetd személyes adatait a vele
egylttm(kodd kabeltelevizids szolgaltatast nyujté szolgaltatonak atadni.
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SZERZODESMODOSITAS

A szolgaltatdo az elofizet6i szerzédés adatainak modositasat a szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és
szamlazé rendszerében torténo rogzitését kovetéen csak a fentebbi 5. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az eléfizeté a szolgaltato ASZF-jében leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor
indoklas nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatait.

REKLAMACIOKEZELES / HIBABEJELENTES

A szolgdltaté a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatdl figgéen személyesen,
telefonon vagy irasban a szabalyzat 5. pontjaban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

KOVETELES BEHAJTAS

Amennyiben az el6fizet6 az elbfizetdi szerz6désben foglalt ktelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen
tesz eleget, Ugy a szolgéltaté jogosult a szikséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és
megbizottjanak eléfizeté azonositas és/vagy kbvetelés-érvényesités céljabdl adatkezelés céljabdl atadni.

PIACKUTATAS

Az el6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatdé tudomanyos,
kdézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigori adat- és
titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa, a mindenkor hatalyos
jogszabalyi el6irasok szerint. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az eléfizet6i szerz6dés megkodtésekor, vagy
késdbb a szolgdltaté tgyfélszolgalatan, illetve irdsban vagy széban, az 5. pontban részletezett azonositast
kdvetben feltétel nélkil barmikor modosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl — kizarélag az eléfizeté kifejezett el6zetes hozzdjarulasaval -
kezelheti az el6fizetd azonositdé (név, cim, telefonszdm) és az el6fizeté forgalmi adatait. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavondsa az el6fizetéi jogviszony fenndllasa alatt barmikor indoklas nélkl
lehetséges.

Kbézvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési Uton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz4lé 2001. évi CVIII. térvény alapjan az
igénybevevét megilletd jogokat.

Az el6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kézvetlen Uzletszerzési céla kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositdé adatai.
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KOzOS ADATALLOMANY  (FEKETE LISTA)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskotés megtagadasanak céljabél
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhet6 adatok korébol az -el6fizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokarol szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltaté a 10.1 pontban meghatarozott célbol csak az Eht. vonatkozé rendelkezése szerinti
eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.

Az elé6fizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét az eléfizeté szdmara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szadmlatartozas miatt a szolgéltaté birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az eléfizet6
ellen, illetve az eléfizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy klUldndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltato kételes az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

A kozos adatallomany kezelésére, annak id6étartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag a 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célra hasznalhaték
fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté kételes
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6zés adatbazisbol térténd torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetonek a térlés
tényeérél.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarélag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,

b) a157. § (8)-(10) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag,

c) barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezelé6 és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell
megallapodniuk.

AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az el6fizetd, a kapcsolattarto és a térvényes képviselé (a tovabbiakban érintett) tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezeld joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetbvé teszi.
Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat.
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EGYEB

Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetsi érdekek figyelemmel kisérése
és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltaté az érintettel
torténo beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térélni koteles.
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