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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 a szolgaltato neve és cime

TRIOTEL Tavkozlési Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban ,Szolgaltaté”)
székhely: 8500 Papa, Rakéczi u. 3.,

1.2 a szolgaltatd kézponti Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb

elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

A Szolgaltaté kézponti Gigyfélszolgalata: Triotel Tavkozlési Kft.
8500 Papa, Rakéczi u. 3.
Telefonszam: 06(89) 777 777
E-mail cim:ugyfelszolgalat@triotel.hu
Internet: www.triotel.hu
Nyitva tartas: H-P 8-16 ¢6ra

A Szolgaltato altal mikodtetett egyeb Ugyfelszolgalati irodak cimet, elérhetéseget, nyitvatartasi
idejét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.3 a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi ido)

A Szolgaltato altal mikodtetett hibabejelentd szolgalatok cimét, elérhetdséget, nyitvatartasi idejét
jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.4 a szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.triotel.hu

e 1.5 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeket az internetes honlapjan és tgyfélszolgalatan in-
gyenesen kdzzéteszi, s azt vagy annak el6fizetd altal megjeldlt egyes részeit - az eléfizet kére-
sére — tartds adathordozén vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott formaban az eléfizetd
rendelkezésére bocsajtja.
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras, az eléfizetsi szerz6dés megkdotésére
irdnyul6 ajanlat tartalmi elemei

A Szolgaltaté az elbfizetéi szerz6dés megkdtésekor megklldnbdzteti az egyéni (természetes
személy) és az Uzleti (kozlleti) eléfizetot.

Definiciok

El6fizeté alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkbzlési szolgaltatas nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

Egyéni eléfizetd vagy fogyasztd alatt azon természetes személy eléfizetd értendd, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi koérén kivll veszi igénybe a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Kozuleti (Gzleti) el6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kildn jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet
is), aki vagy amely szakmaja, Onall6 foglalkozasa, gazdasagi, uzleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

Felhasznald: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkilli gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy klllondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

El&fizeti szerz6dés: A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nyujtasardl a
Szolgaltaté, az elbfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyutt: felek) eléfizetéi szerzédést
kétnek, amely a jelen altalanos szerzddési feltételekbdl és az egyedi el6fizetdi szerz6désbél all.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor a természetes személy elbfizetd koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetdként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Az eléfizeté ezen nyilatkozatat az el6fizet6i szerz8dés hatalya alatt az lgyfélszolgalat igénybevé-
telével barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

A Szolgaltaté elektronikus uton térténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
koézépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre vo-
natkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni el6fizeték szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a részletes — az el6nydket és hatranyokat be-
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mutatd — tajékoztatast elektronikus uton kételes megadni, a tajékoztatas megtérténtét a Szolgal-
tato elektronikus uton, a tajékoztatds médjahoz igazoddan koételes igazolni.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor a jelen fejezetben foglaltak alapjan kell eljarni. Az eléfizet6i
szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre.

Abban az esetben, ha az igénybejelenté az ingatlan hasznalatdara nem tulajdonosi jogviszony
alapjan jogosult, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy kizardlag hatarozott ideji jogviszonyt
létesitsen.

A Szolgaltatd jogosult hatarozott idejli el6fizetési szerz8dés esetén, az egyedi el&fizetdi
szerz6dés megkodtésekor a szerz8ddésben meghatarozott idétartamra fizetendé eléfizetési dijat
egy 0sszegben elbre elkérni az elbfizet6tol.

Az eléfizetd lehet lakossagi eléfizetd és Uzleti eléfizetd. Uzleti eléfizetdknek nevezzilk a jogi sze-
mélyeket ill. jogi személyiség nélkili gazdalkodd szervezeteket.

Az igényl6 személyesen, irasban (fax, levél, elektronikus Uzenetben) vagy telefonon jelezheti a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szandékat.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az elbfizetéi szerz6dés
megkotéséhez szilkséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
sziukséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15
napon belll hatarid6 megadasaval irasban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelentét az
igénybejelentés megfelelé kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a
hianytalan igénybejelentés Szolgéltatbhoz val6 beérkezése.

Az igénybejelentés kotelezé tartalmi elemei:

o) Eléfizetd neve, lakohelye (allandé lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime),
illetve székhelye, kapcsolattartdé neve és telefonszama,

B) Természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizetd sziletési neve, sziletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvdképes személy esetén a torvényes
képviseld fenti adatai is szlkségesek.

x) Nem természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizeté neve, cime, cégjegyzékszama, vagy
mas nyilvantartasi szama, adészama, bankszamlaszama.

A létesités cime, uj vételi hely vagy meglévé vételi hely,

az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének helye és darabszama (az igénylé az el6fizeti

hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszeriien

hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek - az ellendrzés, hibaelharitas
biztositasa - eleget tud tenni),

d) Az igényelt fizetési mod, az igényelt szolgaltatas tipusa, nyilatkozat a meglévé telefonszam
hordozasi igényérdl,

€) A szerz6dés tartama,

0) Az elbfizetd nyilatkozata adatainak kezelésérél,
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Az elb6fizetd hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kételezé adatallomanyon
tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz,

v) azigénybejelentés helye, id6pontja

n) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos, hasznalo)

1) tulajdonosi hozzajarulas (ha az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a Szolgaltatéd

tudomasara hozza)

¢) az igényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashalozat;

eléfizetd kuldnleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltaté a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltaté telephelyére
torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Ha az igénybejelentés az elbfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejlleg torténik, akkor az igény
bejelentési eljaras mell6zhetd.

A Szolgaltaté az igény nyilvantartasba vételétél szamitott legfeljebb 15 napon belll elvégzi az
igény teljesithet6ségének vizsgalatat és ezen hataridon belil a szerzédéses ajanlat
beérkezésének megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy:

e az ajanlatot elfogadija, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi el&fizetdi
szerz6deést atadja, megkuldi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzédés esetén az altala
irasba foglalt szerz6dést a hozzaférhetbvé teszi

a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a jelen ASZF-ben meghatérozott idépontig

nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas

nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hénapot

vagy
e Aaz ajanlatot elutasitja.

Az elektronikus uton (kildndsen internetes honlapon elérhet szerz8déskotési felllet, vagy elekt-
ronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzé6désnek
mind&sul.

az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

Az eléfizetének lehetésége van a helyhez kotott és helyhez nem kotétt telefonszolgaltatast kétfé-

le médon igénybe venni.

e A helyhez kotétt és a helyhez nem kotott telefon szolgaltatdas megrendelheté 6nalléan,
fuggetlendl a kabelteleviziés szolgaltatas igénybevételétdl. Ebben az esetben a szolgaltatas
eléfizetési dija 6nalléan keriil meghatarozasra jelen ASZF 3. melléklete szerint.

¢ A helyhez kotétt és helyhez nem kotott telefon szolgaltatas megrendelhetd kabeltelevizid
szolgaltatassal kombinaltan is. Ebben az esetben az eléfizetd kérheti, hogy a mar meglévé
kabeltelevizio el6fizetése egyitt, kombinalt szolgaltatas csomagként keriljon kezelésre a
helyhez kotott és helyhez nem kotétt telefon szolgaltatasra iranyulé el6fizetéssel. A kombinalt
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szolgaltatds csomagra torténé eldfizetés esetén a 3. szamu mellékletben szerepld
kedvezményes el6fizetési dijakra jogosult az eléfizets. A KOMBINALT SZOLGALTATAS
CSOMAG ESETEBEN A TRIOTEL KFT. KIZAROLAG A HELYHEZ KOTOTT VAGY A

HELYHEZ NEM KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAST NYUJTJA, ES A JELEN ASZF
KIZAROLAG A TRIOTEL KFT. SZOLGALTATASAIRA VONATKOZIK, A KABELTELEViZIO
SZOLGALTATASRA AZ AZT NYUJTO SZOLGALTATO ALTALANOS SZERzZODESI
FELETETELEI AZ IRANYADOAK. Abban az esetben, ha az eléfizetd altal teljesitett dijfizetés
kevesebb, mint a kabelteleviziés szolgaltatast nyujté szolgaltatdé részére fizetendd és a
Szolgaltatd (TRIOTEL) részére fizetendd dijak 6sszege, a befizetett 6sszeg az elbfizetdnek a
két szolgaltatd felé fennalld tartozasainak aranyaban kerul elszamolasra.

A Szolgaltatonak a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan nincs szerz6déskotési kdtelezettsége,
jogosult az Elbfizetdi Szerz6dés kotését megtagadni. A Szolgaltatd abban az esetben is
megtagadhatja a Szerz6dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki
feltételeket az El6fizeté nem tudja biztositani.

Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
e az El6fizet6 rendelkezzen szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum
64kbps fel és letdltési sebesség), melyet barmelyik Internet szolgaltatétdl megrendelhet

e az El6fizeté rendelkezzen szamitogéppel és a sziukséges kiegészitbkkel (mikrofon,
fulhallgatdé, IP telefon szoftverrel) vagy a Szolgaltatds hasznalatara alkalmas
végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas az Internet
halozathoz val6 csatlakozasra

e az El6fizetd a hivas el6tt csatlakozzon az Internethez
Hatarozott ideji kedvezmeényes feltétell szerz6dés

A hatarozott ideji kedvezményes feltétell szerz6dés a szolgaltatas igénybevételének olyan
maodjat jelenti, amely kedvez6bb a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ben meghatarozott feltételeknél,
s amelyet a Szolgaltaté a szerz6dés szerinti hatarozott id6 ellenében biztosit. Amennyiben az
El&fizet6 az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy modositasakor a Szolgaltato altal kozzétett
valamely kuldnleges ajanlat alapjan hatarozott ideji kedvezményes feltételi szerzédés
alairasaval olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté a szerz8désben megjelolt
szolgaltatasi szinthez és meghatarozott szerz6déses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen
id6észak alatt az

eléfizet6 nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a szerz6dés felmondasara vagy moédositasara.

Amennyiben a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az eléfizeté kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez kotott, az eléfizetd nem
jogosult a hatarozott id6tartam alatt a szerz6dés felmondasara vagy modositasara. Ezen
esetekben az elbfizets elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az
eléfizetd, ha a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara az el6fizetd szerz8désszegése miatt
kerul sor.
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Az el6fizetd a kedvezmeny elvesztése esetén koteles a kedvezmenynek az egyedi el6fizetdi
szerz6désben megallapitott, vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
a Szolgaltaté részére megfizetni.

El&fizet6 a szerzd8dés szerinti kedvezményt elveszti az alabbi esetekben:

e amennyiben az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti;

e amennyiben az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltaté az Elbfizetd sulyos szerz6désszegése
miatt mondja fel;

e amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozd szerzddés-
modositast kezdeményez.

A fenti esetekben az Eléfizetd a szerz6dés szerinti kedvezményt elveszti, a Szolgaltatéd jogosult a
szerz6désben meghatarozott kedvezményes dij és a listaar k6zoétti kildnbdzetnek, valamint a
szerz8dés megszuntetéséig eltelt honapok szamanak szorzataként meghatarozott dsszeget az
el6fizetd felé kdtbérként kiszamlazni.

Az elbfizetSi szerz6dés megkotése/létrejotte

A Szolgaltaté és az elbfizetd (a tovabbiakban egyltt: felek) az eléfizetéi szerz6dést szdban,
irasban vagy rautalé6 magatartassal - igy kilondsen az el6fizetéi szolgaltatasra iranyuld igény
bejelentésével - kéthetik meg.

Szdéban megkotott eldfizetbi szerz6dés esetén az elbfizetbi szerz6dés létrejotte a szerelési
munkalap, vagy az igény bejelentési lap, mint teljesitési igazolas alairasaval bizonyithato.

Nem tekinthet6 rautald magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotését kodvetben az abbdl fakadd jogok és kotelezettségek
hatalyosulasa:

Az elbfizetbi szerz6desbdl fakadod jogok és kotelezettségek teljesitése akkor hatalyosul, amikor a
Szolgaltatd a szerz6dés altala alairt példanyanak megkildésével/atadasaval igazolja a
Szolgaltatéi jogviszony létrejottét (,visszaigazolas”) vagy szolgaltatas aktivalasa a szerelési
munkalapon az eléfizetd altal igazolt datummal megtértént.

A szerz6désbél fakadd jogokat és kotelezetiségeket az eldfizetdi szerz6dés hatalyosulasat
kovetden kell teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas el6fizetd részére torténd rendelkezésre
bocsatasanak/a Szolgaltato altali megkuldésének a napja.

A széban lletve rautalé magatartassal I|étrejott szerz6dés esetén az igényld koteles
bizonyithatban megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban megkététt egyedi
el6fizet6i szerz6dések megkotése esetére kotelezben elbirnak.

Az egyedi El&fizetéi Szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok
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aa) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az eléfizeté szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama,
ad) egyéni elbfizetd esetén az elbfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes elbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eléfizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)—
ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni elbfizet6 esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a szolgaltat6é adatai
ba) a szolgaltaté neve, székhelye, postacime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kézponti Ggyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) a hibabejelent6 elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetésége;

c) a szerzBdés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas
ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az elbfizetd altal kert
szolgaltatasok,
cb) utalas az altalanos szerzddési feltételek azon vonatkozd pontjaira, amelyek
meghatarozzak a szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
minéségének az elbfizetbk és felhasznalok védelmével Osszefuggd
kovetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal
onként vallalt szolgaltatasminéségi kdvetelmények célértékeit,
cc) amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas 0tjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, akkor az eldéfizetd erre
vonatkozé tajékoztatasa, és utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara,
amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,
cd) a szolgaltatdas megkezdésének hatarideje,
ce) az elbfizetdbnek nyujtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra
vonatkozé alapveté dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a
kapcsoldédo egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltéré hasznalati méd
(igy kuléndsen: kulféldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejl szerz6dés
lejaratat kovet6 hasznalat) dijai az altalanos szerzédési feltételekben hol
talalhatoak, azzal, hogy
e dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkul, hogy azok az egyedi
eléfizet6i szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,
cf) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi
szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgaltaté altal kildétt ingyenes
értesités médja,
cg) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek
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tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az
erre vonatkozo kilon feltételek,

ch) a dijfizetés maodja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszerien a tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi
Osszege és kedvezményes ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak a
készuléktamogatashoz kapcsolodo jogkdvetkezményei,

ck) az el6fizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskotés
idépontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizeti hivoszam koézlésének hatarideje,
cl) a hatarozott idejii szerz6dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a dijcsomagban igénybe veheté médiaszolgaltatasok szama, az
ingyenesen letolthetd adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek, az
ingyenesen kildhetd SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények
meértéke;

d) az eléfizetbi szerz6dés idétartama
da) az el6fizetbi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy id6tartamra vonatkozd kovetelmény, beleértve a megszintetésre, és

megszuntetés esetén a készllékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is,
dc) a hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkévetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza,
hogy a hatarozott ideji szerz6dés lejaratat kdvetben a szolgaltatds milyen dij és
feltételek mellett vehetd igénybe,

de) a hatarozott ideji szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben, valamint a jogszabalyban meghatarozott esetei, illetve
utalas az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely a felmondas
feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;

e) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek
klon-kuldn is elérheték, a fejezetek elérhetésége;

f) az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak mdadjai,
esetei és hatarideje:
fa) az el6fizetdi névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésével,
fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,
fe) az el6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltatoval,
ff) az egyéni el6fizetéi minéséggel,
fg) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,
fh) az egyedi el6fizetdi szerz8désben foglaltak megismerésével kapcsolatos,
egyértelm( (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

g) az eléfizetbi szerz6dés egyoldali moédositasa kapcsan az eléfizetét megilleté jogok;

h) amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek
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tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az
el6fizet6 nyilatkozata az erre vonatkozo kulon feltételek elfogadasardl;

i) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési
feltételekre;

j) az el6fizetdi szerz6dés megszinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az
altalanos szerzédési feltételekre;

k) az el6fizeté tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerzédési feltételek azon rendelkezéseinek
megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazzak;

) az elbfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e;

m) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szolgaltatoi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiuldndsen a szolgaltatas
min6éségére, szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
el6fizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér
mértékeét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerz6dés szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges
modjai, utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat.

A Szolgaltaté a szerz6dés létrejottével egyidejlleg az egyedi elbfizetdi szerz6dés 1 példanyat az
eléfizetdé rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeket az 1.6
pontban foglaltak szerint kozzéteszi és az ott szabalyozottaknak megfeleléen az eléfizetd
kérésére és valasztasanak megfeleléen a rendelkezésére bocsajtja.

A Szolgaltato az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos szerz6-
dési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerz6dés megkéotésére iranyuld ajanlat,
igény (a tovabbiakban: ajanlat, igény) szolgaltatdhoz valo beérkezését, illetve jelenlévdk kozott az
igényld erre iranyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében szukséges vizsgalatait, és ezen hataridén belul a
szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 mdédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl,

hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi
el6fizet6i szerz8dést atadja, megkiildi, vagy tavollévék kézott szoban koétoétt szerzdés
esetén az altala irasba foglalt szerzédést hozzaférhetdvé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a jelen ASZF 2.4 pontjaban
meghatarozott idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség

22.

8500 Papa, Rakoczi u.3.@ Telefon:+36 (89) 777 777® Fax:+36 (89) 777 776® www.triotel.hu® ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkézlési Kft. )
Altalanos Szerz6dési Feltételek

teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hdénapot. Amennyiben a
Szolgaltaté ugy itéli meg, egyes terlleteken el6szerz6dés megkotését
inditvanyozhatja az elészerz6dés megkdtésére vonatkozd szabalyok szerint vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igénybejelentés az elbfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejileg torténik, akkor
az igény bejelentési eljaras mell6zhet6.

A Szolgaltatdé a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltato telephelyére
torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Az elektronikus uton (kuléndsen internetes honlapon elérhetd szerz&déskotési felulet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzd6dést a
szolgaltato az iktatastdl szamitott 5 napon belll koteles az eléfizetének elektronikus levélben (e-
mail) megkuldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

2.2 az elbfizetdi szerz6dés megkdtésehez sziikséges elbfizetdi adatok listaja

Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok szukségesek:

a) El6fizeté neve, lakohelye (allandé lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime),
illetve székhelye, telefonszama, szikség esetén szamlaszama,

A létesités cime, vételi hely tipusa,

b) Egyéni eléfizetd esetén: az elbfizeté szuletési neve, anyja szlletési neve, szuletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvéképes személy el6fizeté esetén a
torvényes képviseld fenti adatai is szlikségesek.

c) Nem egyéni elbfizetd esetén: az elbfizetd neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, addigazgatasi azonositd szama, kdzdsségi addészama (amennyiben
rendelkezik vele), bankszamlaszama.

d) Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

e) Az igényelt fizetési mod és gyakorisag és szolgaltatas megjeldlése,

f) A szerzddés tartama,

g) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérél,

h) Az el6fizetd hozzajarulasa a Szolgaltatdé altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az
e térvényben meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellendrizze.
Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges adatokat az eléfizeté nem vagy
hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eléfizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozatat nem adja
meg, ugy a szerzddés érvénytelenségre valo hivatkozassal megszinik.
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Valtozas az eldéfizetd adataiban

Az elbfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétél szamitott
8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az elbfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csb6deljarasrél a Szolgéltatét az eljards meginditasat kovetéen
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozé
bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeruld karanak megtéritését kovetelheti az eléfizet6tdl.

A Szolgaltatd az el6fizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokds) kérésére az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint moédosithatja az egyedi eléfizetd szerzédést, ha az elbfizetd
személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas
kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij
Osszege a 7.1.2 pontban talalhaté. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a
Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétél szamitott 15 napnal. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért
koteles fizetni. Akotbér Osszegéta szolgaltatdbnak az atiras dijat tartalmazdé szamlan kell
jovairnia. A kotbér mértékét a jelen ASZF. 6.3.4 pontja tartaimazza. Nem lehet az eléfizetdi
hozzaférési pont atirasat kérni, ha az el6fizet6 annak athelyezését kérte. Az el6fizetbi hozzaféreési
pont athelyezése és atirasa kdlcsdondsen kizarjak egymast.

2.3 az elbfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A kabelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatas kizardlag a Szolgaltatdnak a hirkozlési hatdosag
nyilvantartasa szerinti halézatan érhet6 el, az alabbi szolgaltatasi tertleteken:

Ajka,Ajkarendek,Algy6,Babécsa,Babét,Bakhaza,Bakonygyepes,Balatonfired,Baracs,Beled,
Berzence,Bolhas,Bolhd,Bordany,Budapest,Bardudvarnok,Bélavar,Bohdnye,Bluk,Bdsarkany,
Csapod,Csorna,Csakanydoroszl6,Csér,Csolyospalos,Csor,Csémodér,Dénesfa,Egyhazashollds,
Etes,Felpéc,Forraskut, ,Gyulakeszi,Gydmdre,Gy6r,Gonyld,Gorgeteg,Halimba,Hegymagas,
Heresznye,Horvatlévd,Haromfa,Héviz, lkervar,lklodbdrdéce, Inke,lvan,Jakfa,Janossomorija,
Kiskunfélegyhaza,Kadarkut,Kajarpéc,Kalocsa,Kapuvar,Karancsalja,Karancsberény,
Karancskeszi,Karancslapuijt6,Kaszd,Kecskemét,Kimle,Kisbajom,Kiskunfélegyhaza,Kisléd,
Kissziget,Komlésd,Komarom,Kup,Kaptalantéti, Kdveskal, Készeg,Kévagodrs,Lesencefalu,
Lesenceistvand,Lesencetomaj,Leanyvar, Labod,L6v6, Magyarpolany,Mezé&falva,Mike,
Mikekaracsonyfa,Monoszlo,Mosonszolnok,Nagyatad,Nagykaracsony,Nagykorpad,Nagyvenyim,
Nemesgulacs,Nemesladony,Nemesvita,Noszlop,Nova,Ortahaza, Polgar,Pusztacsalad,Paka,
Papa,Pécel,Péterhida,Rinyabesenyd, Rinyaszentkiraly, Rabapaty,Répceszemere,Salgétarjan,
Segesd,Simasag,Somogyszob,Somogyudvarhely,Szatymaz,Szeged, Szeged-Kiskundorozsma,
Szentbékkalla,Szentgotthard,Szerecseny,Szigliget Sandorfalva,Saska, Tapolca, Tarany,
Tatabanya, Tiszacsege, Tiszagyulahaza, Tormasliget, Taplanszentkereszt,Vizslas,Vizvar,Zalahalap
Zebecke,Zsombd,Zanka, Otvoskonyi,Ujszentmargita, Ujtikos
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Az ATA eszkdzzel mikoéds VOIP telefonszolgaltatas az orszag egész tertiletén elérhetd.

A szolgaltatas a szerzdédés hatalyosulasa, az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése, illetve a
szolgaltatas aktivalasa utan az eléfizetd és a Szolgaltatd kdzott megkotott eldfizetdi szerz6dés
alapjan azonnal igénybe vehetd.

A Szolgaltaté a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelésséggel, azt nem
koteles vizsgalni.

Az elbfizetbnek irasos szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a
szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen Uzemelteti. Minden a hasznalatbdl adodé jogi
felel6sség ezt kdvetben az Eléfizetdt terheli.

Az eléfizetd (a szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatoval szerz6dést kotd, illetve szerzédést
kétni kivand természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag) a Szolgaltaté altal biztositott, jelen ASZF szerinti szolgaltatasokat illetve
szolgaltatas csomagokat veheti igénybe.

Az eléfizeté a szerzédésének keretein belill jelen ASZF 3. Melléklete szerint pontja szerint
szabadon valaszthat szolgaltatas csomagot.

Hatarozott idejii kedvezményes feltételli szerz6désre vonatkozd szabalyok jelen ASZF 2.1.
pontjaban kertlnek meghatarozasra.

Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
harmadik személyre atruhazza. Az el6fizetd teljes kori felelésséggel tartozik minden olyan
szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan kiépitett el6fizetdi
hozzéaférési ponton keresztil torténik. 2.4 az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy
hal6ézati végponthoz, halézathoz t6rténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarid6

El&fizet6i hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az eléfizeté egy elektroni-
kus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halézati funkciokat és a halo-
zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatd tovabbi elbfizetdi hozzaférési pontot az eléfizetd igénybejelentése alapjan kulon
dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,iranyadd egységtételek listaja”
alapjan kerll megallapitasra.

El&fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje
A szerz6dés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét — a felek ellenkezé értelmi
megallapodasanak hianyaban — a Szolgaltaté az altala kibocsatott belépési dij szamla befizetése,

valamint az el6fizetéi szerz6dés hatalyosulasat kovetd 30 napon belll teszi lehetévé. Nem
minésul a Szolgéaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltérd idépontban allapodnak
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meg, illetve ha az eléfizet6 a Szolgaltatéval elbzetesen egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat hataridére nem fizeti. Amennyiben az
eléfizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére kés6bbi idépontban
allapodnak meg, a szolgaltatd abban az esetben is legkésdbb a szerz6déskotési ajanlat
Szolgaltatohoz tortént beérkezésétél szamitott 3 honapon belll koteles megkezdeni a
szolgaltatas nyujtasat,

Ha a szolgaltaté az el6fizetéi szerz6édésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megelé6zden az
el6fizetd jogosult a szerz6deéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallni. Az eléfizet6 elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd kételes az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kdveté 30 napon belll visszatériteni az eléfizeté szamara,
az el6fizetd pedig egyidejileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
szolgaltatonak atadni.

Az Uzlethelyiségen kivul és a tavollévék kozott megkotott szerz6dés esetén az eldfizeté a
szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl hatranyos jogkdvetkezmények nélkll elallhat a
szerz6déstél. Amennyiben a szolgaltatdé az eléfizetéi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas
nyujtasat megkezdte, az eléfizetét 14 napon belll indokolas nélklli, azonnali hatalyu felmondasi
jog ilelti meg.

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak
szamszer( kdvetelménye és a szamitasi modja 4.1.2 pontban kerll meghatarozasra.

Az el6fizetbi hozzaférési pont kialakitasa, az eléfizetéi hozzaférési pont kialakitasanak esetei
A Szolgaltatd az ingatlanon bellli eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
eléfizetével allapodik meg.

Azon El6fizetbk, akik helyhez nem kotott tavkdzlési szolgaltatast vesznek igénybe, dnalldan
alakitjak ki a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elbfizetdi hozzaférési pontot.

A belépési dij egy hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket az
el6fizetd altal biztositott befogado letesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivdl
roégzitve vezeték csatorna nélkll vezeti. A belépési dij mértéke a ASZF 3. szamu mellékletében
talalhato.

Az el6fizetSi hozzaférési pont biztositdsa érdekében telepitett aktiv eszkdz(6k) aramellatasat az
el6fizetd koteles biztositani.

A Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specialis elbfizetdi igeny
esetén kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltatd a létesités
elétt egyezteti az elbfizetével. A kiegészité létesitési dij mértékének meghatarozasahoz
hasznélatos egységtétel tablazat az Ggyfélszolgalati irodakban tekinthetd meg. A létesités 2.3.4
pontban rogzitett kildnleges eseteiben felek kilén megallapodasban rogzitik a beruhazas
részletes feltételeit, amely az egyedi eléfizetéi szerz6dés része. Amennyiben a kiegészitdé
létesitési dij O6sszege elére nem kalkulalhatdé, a Szolgaltaté a bekétési munkalapon,
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Megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij Osszegét, amely
altaldnosan hasznalt egység-tételeib6él kalkulalt. Az eléfizet6 a Megallapodas, egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

Kulénleges esetnek mindsilnek tébbek kdzott, de nem kizardlagosan az alabbiak:

e Amennyiben az eléfizeté az elbfizet6i leagazoérol (TAP) léges leagazassal kotheté be, de az
eléfizetd foldalatti Iétesitést igényel,

e Ha az eléfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mint 40 m tavolsagra van,

e Ha tobb elbfizetéi hozzaférési pont kiépitését kéri,

o Erosito felszerelését kéri,

e A Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiajatél eltéré megoldast igényel az eléfizetd,

e Ha az el6fizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb uton kéri, illetve

o Esztétikai elvarasok miatt toébbletkiépitési igényt tamaszt az eléfizetd.

Az el6fizetd a hozzaférési pont kialakitasara vonatkoz6 egyéb specialis igényei esetén fizetendd
dijakat a 7.1.2. pont tartalmazza, illetve a Szolgaltaté tgyfélkapcsolati helyein elérheték.

Ha az eléfizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalézat, illetve a hazhalézat
kialakitasat, a Szolgaltatdé megtagadhatja az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy, ha az mar
megkotésre kerllt, jogosult a szerzédés azonnali hatalyd megszintetésére. A Szolgaltato
meglévd haldzat esetén, annak felllvizsgalatat kovetéen dont arrdl, hogy megkéti-e az elbfizetdi
szerzédést. A felllvizsgalati eljarast a Szolgaltatdo egyezteti az el6fizetbvel. A felllvizsgalat
elvégzéséért az el6fizetd a 7.1.2 pont szerinti kiegészit6 létesitési dij fizetésére kotelezett.

Az elbfizetd hozzajarul a haldzat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek
elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozos
tulajdonban allé ingatlanban, valamint lehet6ségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérél.

Az elbfizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren és az eléfizetdi
hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett eszk6zon nem szerez tulajdonjogot, az a
Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az elbfizetd kiegészitd létesitési dij megfizetése esetén sem valik
tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett hal6zati szakasznak, eszk6zdknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakoz6 és nem csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények
atvezetéséhez, illetve telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat |étesitésére hasznalati jogot
engedjenek, hozzajarulas hianyaban, illetve a Szolgaltatd tulajdonos altali akadalyozasa esetén a
Szolgaltatdé nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasaért, és
kotelezettségek teljesitéséért, mentesul az esetleges jogkdvetkezmények alol.

27.

8500 Papa, Rakoczi u.3.@ Telefon:+36 (89) 777 777® Fax:+36 (89) 777 776® www.triotel.hu® ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkézlési Kft. )
Altalanos Szerz6dési Feltételek

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 a szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté telefonszolgaltatast helyhez kotott és helyhez nem kotott telefonszolgaltatas
formajaban nyuijt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szamara rendelkezésre 4all6 nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kétott eléfizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és nem
mind&sul mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A nem helyhez kétott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, hogy a helytél
figgetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az El6fizeték azonositasat a 21-
abc-defg felépitésii elbfizetéi hivészam teszi lehetévé. A szolgaltatas csak Magyarorszag
terlletén vehetd igénybe. A helyhez nem kotott elektronikus hirkdzld halézathoz csatlakozé
eléfizetéi hozzaférési pont helye valtozhat. A helytdl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
a helyhez kotottel hivasok kezdeményezése és hivhatosag szempontjabdl megegyezik.

A helyhez kotétt és a helyhez nem kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van
belfoldi és nemzetkézi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes
segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezel6i szolgaltatasok
igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat feléplilésével jon Iétre. Ez nem feltétlenil jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele létrejohet ugy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, Gzenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem fogadija a hivast.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotétt és helyhez nem
kotott telefon-alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyuijtja.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan elérhetévé teszi.
A szolgaltatascsomagok valtozasarodl az eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése el6tt
értesiti. A Szolgaltaté nem koteles az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az eléfizetét,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas vagy Uj csomag bevezetése miatt valik sziikségesseé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eléfizeté a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészitd
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkézi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére. A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult faxiizenetek
kildésére az ITU-T T-sorozatu ajanlasokkal 6sszhangban.
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3111 Halozaton beldli hivas

A Szolgaltaté haldézatan belili hivasnak minésil a Szolgaltaté halézatahoz tartozo két eléfizetdi
hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az minésul, ha a hivd és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.2 Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak minésilinek 6sszefoglaléan a helyi (egy teleplilés kozigazgatasi
hatarain beldli), a Helyk6ézi |. (azonos féldrajzi szamozasi terlleten (koérzetszamon) beldl
elhelyezkedd kulonbdzd telepllések eléfizetéi hozzaférési pontjai kozotti) és az egyéb belfoldi
vezetékes (barmely két kulonb6zé telepllés kdzigazgatasi hatarain belll bekapcsolt vezetékes
eléfizet6i hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem
tekinthetéek a Szolgaltaté halézatan bellli forgalomnak. A hivast a belféldi elététtel (06), a
belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy hétjegyl eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.

3.1.1.3 Nemzetkdzi vezetékes hivas

Nemzetk6zi hivasnak mindsul valamely kilféldi és a Magyar Kéztarsasag teriletén [évé elbfizetdi
hozzéaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a nemzetkézi elétét (00), az
orszag hivo kod (1-3 szamjegy), a halézat azonositd kéd és elbfizetdi vagy globalis el&fizetdi
szam tarcsazasaval kezdeményezhet6.

A Szolgaltato eléfizetSinek allomasairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért id6tartamatdl, a hivé és a hivott
kozotti tavolsagtdl (dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktdl flgg.

Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az minésul, ha a hivd és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

Az egyes nemzetkozi dijzénakba tartozé orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.1.4  Belfoldi mobil hivas

Belf6ldi mobil hivasnak mindsil a Szolgaltaté helyhez kotott vagy helyhez nem kotott haldzataba
bekapcsolt valamint a valamely magyarorszagi mobil radiotelefon Szolgaltatd el&fizetdi
hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil
radiotelefon eléfizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez szikséges belféldi elétét (06), a két
szamjegyl mobil halézatkivalasztd kdd és a 7 szamjegyl mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval
kezdeményezhetd.

Az elbfizetSi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercében illetve percében mért idétartamatél, valamint a dijazasi idészaktol
fugg.

Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivd és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen |étrejott
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3.1.1.5  Kulféldi mobil hivas

Kulféldi mobil hivasnak mindsil a Szolgaltaté helyhez kotott vagy helyhez nem kotott haldzataba
bekapcsolt valamint a valamely kulféldi mobil radiotelefon Szolgéltatd eldfizetbi hozzaférési
pontjai k6zott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiételefon
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez sziikséges belfoldi elétét (06), a két szamjegyl mobil
halézatkivalaszt6 kéd és a 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szam tarcsazasaval
kezdeményezhetd.

Az elbfizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercében illetve percében mért idétartamatél, valamint a dijazasi idészaktol
fugg.

Sikeres telefonhivasnak, illetbleg eredményes jelatvitelnek az minésil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen |étrejott

3.1.1.6 Faxhivas

Faxhivasnak minéstl az el6fizetd papiron régzitett adatainak telefonhaldézaton keresztll térténé
tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevd, a
papiron vagy mas lapon rogzitett adatot az el6fizetd, vagy harmadik személy birtokaban lévé
eszkbdz segitségével leolvas és egyirdnyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal
meghatarozott helyhez kotott telefonhalézati, mobil radidtelefon halézati telefax vagy barmely
mas cimre.

Az igénybevétel modja

Az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak
megfelel§ végberendezéssel.

El&fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke
az adatatvitel tényleges masodpercében illetve percében mért idétartaman, a hivo és a hivott
kozotti tavolsagon (dijzonan), valamint a dijazasi id6szakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az
mindstil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.7 Segélykérd (kilonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevd a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre
allasi idében gyors és egyszerli médon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald
szervezetnek.

Hivészamok:
Menték 104
Tlzoltésag 105
Rendérség 107
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Eurdpai egységes segélyhivd 112
3.1.1.8 Tudakozé hivas

Tudakozé hivasnak mindsul barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltaté elbfizetdje
kezdeményez barmely egyetemes tudakozo szolgaltatast végzé Szolgaltaté iranyaban.

A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakozd Szolgaltatéknak, az eléfizetd
hozzjarulasatdl fiiggéen:

* az el6fizetd nevét,

* lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.1.9 Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozédasnak mindsul a 198-as tudakozoszolgalati hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eléfizetdi allomasardl magyarorszagi eléfizetékkel
és hivészamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon
el6fizet6jérol, illetbleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldjarol, valamint
eléfizetdi szamaral,

* egy el6fizetéi szammal megjeldlt telefon-allomasnak az eléfizetdjérdl, és cimerél,

* egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos allomas cimérdl.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozé szolgalat csak azon eléfizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozddas (kapcsolasi szam, cim, vagy el6fizetdi név kiadasa)
lehetséges.

3.1.1.10 Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetk6zi tudakozodasnak mindsil a 199-es hivészam sikeres hivasa.

A szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eléfizetdi allomasardl nemzetkozi eldfizetdkkel és
hivészamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

3.1.1.11 Helytdl fliggetlen telefonszamok hivasa

Helytdl figgetlen telefonszam hivasanak mindsul a Szolgaltato eléfizetéje altal kezdeményezett
és egy harmadik fél helytél figgetlen eléfizetéi hozzaférési pontjan végzdidtetett hivas.

Igénybevétel
A hivas a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijel6lé szam (21) és az elbfizetdi szam tarcsazasaval
kezdeményezhetb.

3.1.2 Kiegészité szolgaltatasok
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A kiegészit6 szolgaltatasokat a Szolgaltatd a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoléddan nyujtja az
igénybe vevéknek. Az eléfizetd a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékbdl a Szolgaltatétol
rendelheti meg, ezek igénybe vétele az el6fizeték szamara opcionalis.

3.1.21 Titkos szam

A titkos szam olyan kiegészité szolgaltatas, amelynek soran az el6fizetd kérésére és nyilatkozata
alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, és
tudakozdban.

3.1.2.2 Rejtett szam

Az elbfizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen el6fizetSi névjegyzékben, de a tudakozo6 tudakozddasra kiadja az el6fizet6i adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészit6 szolgaltatas, amely a telefonkézpont altal rogzitett, az
eléfizetd hivészamarol kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként
feltintetve a helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi, nemzetkozi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a
hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen
hivhaté szamokra torténé hivasokat, valamint az eléfizet6é és a kdzpont kdzotti kapcesolatrol szolo
feljegyzéseket is.

A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

e rendszeres hivasrészletezés

e eseti hivasrészletezés.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. A Szolgaltatd természetes és nem természetes személy eléfizetd
szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind
elektronikus formaban. Az elektronikus forma a Szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail
formajaban torténd kikuldését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az
eléfizetének a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznalé is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eléfizet
hozzajarulasaval teljesithetd.

3.1.2.4 Hivoszamkijelzés

3.1.2.41 Hivészamkijelzés engedélyezése

32.

8500 Papa, Rakoczi u.3.@ Telefon:+36 (89) 777 777® Fax:+36 (89) 777 776® www.triotel.hu® ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkézlési Kft. )
Altalanos Szerz6dési Feltételek

A hivészamkijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a
hivas felépitése és idétartama alatt a hivé vonal hivészamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy
kalénallé kijelzd berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kuldott
jeleket. A kdzpont a szabad eléfizet6i vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy idében
kikGldi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat
szovegesen. A hivészam vagy a hivészam hianyanak oka a készuléken az elsé csengetést
kovetéen jelenik meg. A hivdészamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatod
szolgaltatasi terlletén az el6fizeté hivészamkijelzésre alkalmas készilékén megjelennek a
mobil-, illetve ISDN-készulékrdl érkez6 hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem
tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai egyelére nem jelennek meg. A nemzetkozi
hivészam kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kulfoldi partnerekkel
kotott megegyezés utemében. A bevezetés hatalya csak azon nemzetkdzi viszonylatokra terjed
ki, ahol ezt az adott orszag miiszaki lehet6ségei és jogi szabalyozasa lehetévé teszi.

3.1.2.4.2 Hivészamkijelzés tiltasa

A hivo fél elbfizet6i szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgéltatas olyan kiegészitd
szolgaltatas, amely az elbfizetd szamara hivoszdmanak a hivott telefonkészulékén torténé
megjelenitését akadalyozza meg.

A hivoszamkijelzés tiltasanak harom tipusa létezik, az allandd letiltds, az allando letiltas
hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allandé letiltas: lizemeltetsi beallitas az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé
hivészamardl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az el&fizetd igénye szerint
lehetéség van a Kkijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specialis
kodokkal a hivészam tarcsazasa/beltése el6tt.

3. Hivasonkeénti letiltas: Az eléfizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkénti letiltasara
specialis kddokkal a hivészam tarcsazasa/beultése el6tt.

Az igénybevétel korlatai:

A kulféldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A
mindenkor hatélyos jogszabalyi elSirdsok szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a rendérség, a tlzoltésag, mentdszolgalat,
europai egységes segélyhivo hivészamaira iranyuld hivasok esetén a Szolgaltaté a hivoszamot
mindig megjeleniti. Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a
hivo eldfizetéi azonositéi szamot tovabbadhatjadk. A szolgaltatds csak DTMF eléfizet6i
végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a hivészam megjelenitéshez arra alkalmas készulék
szlikséges.
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Amennyiben az el6fézetd a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az
adatai kezelésérél és a hivoszamkijelzés letiltdsardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd ugy értékeli,
hogy az el6fizet6 az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.2.5 Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészit6é szolgaltatdas, amely esetén a foglalt tavbeszél6-allomas elbfizetbje a
beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.
A hangjelzést kdvetden a hivott eléfizeté a kdvetkezd lehetéségek koézil valaszthat:
* a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszélbt letéve, fogadhatja az Uj hivast,
» a megfelel jelzéssel tartasba téve a fennallé beszélgetést, annak bontasa nélkul fogadhatja
az uj hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés szerint
atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastdl fuggetlendl, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra
is szamlazza a Szolgaltaté.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készulék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.2.6 Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészité szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltatd nem
teszi lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eléfizeté
vonalardél. Az tgyfél kilon kérésére a szolgaltatasok elérhetévé tehetdk.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:

e Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90)

e Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-91)

¢ Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)

e Belf6ldi tavhivas letiltasa/engedélyezése (06-)

e Nemzetkdzi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

e Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése
A fentiek kdézul a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tdbbi szolgaltatas egyéb
rendelkezés hianyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készilék (DTMF) megléte.

A Szolgaltatdé a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kévetd 3 munkanapon
belul teljesiti.

Az alkbzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatd

nem vallal felel6sséget. A hivaskorlatozdas nem vonatkozik a belféldi és nemzetkdzi kézi
kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.
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Az egyszeri dij flggetlen attdl, hogy a hivaskorlatozas tipusai kozil az eléfizeté egyet vagy
tobbet valaszt ki egyidejlleg.

3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb megfelel,
kénnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalahoz.
Olyan egyszer(, kbnnyen megjegyezhetd szamok, melyeket a TRIOTEL Kft. egyedileg értékesit.

Nevezetes szam

- A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

- A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam els6 harom szamjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik harom
szamjegyével. pl:778-778

Nagyon koénnyi szam:
- A szam utolsé harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). PI:778-000, 778-111
- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Koénnyl szam;
A szam 3 eltéré szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi kategdriaba sorolt nevezetes kapcsolasi szamért az el6fizetbnek a kategoriahoz
rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.2.8. Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkez8 hivasokat, atiranyithatja azokat
egy automata szévegbemondod berendezésre:, A hivott szam az el&fizetd kivansagara atmeneti-
leg nem kapcsolhaté!”

Atiranyitas kdzben is telefonalhat késziilékérél, mert az csak a bejévé hivasokra vonatkozik.
llyenkor egy kllénleges tarcsahang jelzi, hogy hivasait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsoldsa
1. Emelje fel a kézi beszélét(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentyUket!

Ne zavarj kikapcsolasa

3. Emelje fel a kézi beszél6t(tarcsahang)!

4. Nyomja meg a # 26 # billenty(ket!

Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj’ szolgaltatas kdzben nem hasznalhaté a Hivasvarakoztatas.
3.1.3 Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kdvetben a Szolgaltatd Aaltal nyudjtott csOkkentett értéki
szolgaltatas, amelynek korében a Szolgaltatd biztositja:
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e az Eléfizetd hivhatdsagat belféldon
e segélykérd hivasok tovabbitasat
e a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltaté nem biztositja az egyéb hivasok eléfizetd altali
kezdeményezeését, illetve tovabbitasat.

3.2 a szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi terilete

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatonak a hirkozlesi hatésag nyilvantartasa szerinti
halézatan érhetd el, a szolgaltatasi terlilet meghatarozasa jelen ASZF 2.1.9 pontjaban talalhaté.

3.3 a segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykérd (kulonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevd a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre
allasi idében gyors és egyszeri médon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald
szervezetnek.

Hivészamok:

Menték 104

Tlzoltésag 105

Rendérség 107

Eurdpai egységes segélyhivd 112

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgéltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya

vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani a hivo
fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

3.4 tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasok nem egyetemes szolgaltatasok.

3.5 a szolgaltaté felelésségi hatarat jelentd el&fizetdi hozzaférési pont helye
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A Szolgaltatd feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas atadasi pontig terjed, a szolgaltatas
hozzaférési pont a Szolgaltatd altal biztositott multimédias terminal adapter eléfizeté oldali
csatlakozoja (RJ 11). Amennyiben az eléfizetd nyilvanos telefonhalézaton keresztil mas
Szolgaltaté informacié -, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az
elektronikus hirkdzlési 6sszekdttetés biztositasaért vallal felelésséget.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizetbk és
felhasznalok védelmével dsszefliggd kévetelmeényeirél, valamint a dijazas hitelességérdl sz6lo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatasmin&ségi kdvetelményeinek célértékei

4.1.1 Min6ségi kdvetelmények

A Szolgaltatdé szavatolja, hogy az altala Iétesitett eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil igénybe
vett telefon szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthet6 legyen,

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavard jel, illetve mas
Osszekottetésbdl szarmazd (athallott) beszéd, amely a beszédérthetéséget tartdésan
befolyasolja, ne fordulhasson eld,

c) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne jelenjenek
meg.

4.1.2 A Szolgaltato altal vallalt min6ségi mutatok, célértékek

Megnevezés Meghatarozas Vallalt célérték

- ceq o 12, .. | @Szolgaltatashoz létesitett Uj
.U J"hozzaferes létesitesi hozzaféréseknek, az esetek 80%- 15 nap
id6 o .

teljesitett hatarideje
Minéséai panasz a minéségi panaszok alapjan inditott 79 6

. 9! panasz hibaelharitasoknak, az esetek 80%-ban ora

hibaelharitasi ideje L iy

teljesitett hatarideje
Szamlapanasz a bejelentett szamlapanaszok 30 na
kivizsgalasi és elintézési | kivizsgalasanak és elintézésének az P
ideje esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

A sikeres hivasok aranya; sikertelen a
hivas, ha a hivo fél a hivott fél
allapotardl sem szabvanyos valaszjel, 95%
vagy szoveges bemondas formajaban
nem kap informaciot, vagy a hivas
megszakad.

Sikeres hivasok aranya
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Hivasok kapcsolasanak idétartama, az
Hivas felépitési ideje az id6tartam, amig az dsszekottetés 25 mp
felépul (megkezdett mp)

A szolgaltatas folyamatos
igénybevételének lehetdsége egy teljes
évben, az az id6szak, amikor az
eléfizeték a szolgaltatast valoban

Szolgaltatas
rendelkezésre allasa

95%

igénybe vehetik
A ITU-T G.109 ajanlas
Beszédatvitel minésége s__zermtl ,,medlur'n.
(kbzepes) kategoria
vagy ennél jobb
Kezeld, hibafelvevd Az ugyfélszolgalati tgyintéz6 60 mp-en 759%
valaszideje bellli bejelentkezésének aranya75% °

a) sikertelen hivasok aranya:
A szolgaltatasi terlleten egy szamozasi korzeten belll <= 1,4% a sikertelen hivasok aranya az
egy elbfizetdi tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

Egyéb belfoldi és nemzetkdzi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya az egy
eléfizetdi tesztvégpontrél kezdeményezett 6sszes vizsgalo hivasokra vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok aranyanak szamitasa:
A vizsgal6 végpontrél kezdeményezett sikertelen hivasok szdma elosztva a vizsgalovégpontrol
kezdeményezett 6sszes hivas szamaval, szorozva 100-al.

b) hivas felépitési id6:
Meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekdttetés felépll. <=
12 mp

A hivés felépitési ideje mutaté szamitasi modja:
Az adatgydjtési id6szakban végzett teszthivasok kozul a leggyorsabban felépllé 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

c) bit hibaarany hozzéaférési vonalanként, masodlagos felhasznalas esetén

Meghatarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt dsszes bitek szamahoz képest a
masodlagos felhasznalasra vonatkozéan.

A mérés mobdszer leirasa:

A mutatd egy referencia allomany atkildésekor azonositott hibas bitek szamanak alapjan kerdl
meghatarozasra - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

Célérték: 107 ( 10 a minusz 3-on)
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A Szolgaltatd nem tekinti a min&ségi célértektél vald eltérésnek az Eléfizetd internet-
kapcsolatanak hibajabdél bekdvetkezé mindségromiast.

4.1.3 Rendelkezésre allas

A Szolgéltatd biztositja az eldfizetbk részére a szolgéltatds évi atlagos 95%-os rendelkezésre
allasat a szerz8dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi modja:

szolgaltatas kiesés teljes id6tartama *

1- x 100
teljes elvi szolgaltatasi id6tartam *

*Szamitasi modja: A Szolgaltatd statisztikaja és a Szolgaltatd tamogaté és nyilvantartéd
rendszerének adatai alapjan torténik. Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a Szolgaltaté altal
(hibabejelentés alapjan és vagy anélkul) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetéi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével, hozzaadva a tervezett atalakitasban, felljitasban,
karbantartasban érintett el6fizetéi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi id6étartam : az adatgydijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés

o el6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént
e vis maior miatt tértént (jelen ASZF 6.2.5. pontja szerint)

illetve

* a szlinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,
¢ az elbfizetd szerzb6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

4.2 amennyiben a szolgaltatdé halézataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas atjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely negativ
hatéssal lenne a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet pontokkal kapcsolatban tehet
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A Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden olyan intézkedést, ide értve az azonnali hatélyu
felmondast is, amely a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban sziikségessé valik.

4.4 az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok nyujtasanak elbfeltétele a Szolgaltatd altal a megfelelé kabelhalozati kapcsolat
kiépitése és a szolgaltatasok nyujtashoz szikséges eszkdzok letelepitése, illetéleg megléte.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, hogy az el6fizeté rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételére  alkalmas, megfeleld hatésagi mindsitéssel rendelkezd  elSfizetdi
végberendezeéssel. Az eldfizetdi végberendezéseket az elbfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgaltaté felel6sséggel nem tartozik.

Amennyiben az el6fizetéi végberendezés hibas, illetve rosszakaratu csatlakoztatasa, vagy
hibajabdl eredéen a Szolgaltatonak kara keletkezik, azt az eléfizetével szemben érvényesitheti.

A Szolgaltatd felel6bssége az altala kiépitett szolgaltatas atadasi pontig terjed, a szolgaltatas
hozzaférési pont a Szolgaltaté altal biztositott multimédias terminal adapter eléfizeté oldali
csatlakozoja (RJ 11).

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1 Az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal kérhetd
szuneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szunetelés esetei

A szolgaltatas az eléfizetd érdekkorébe tartozoé ok miatt, vagy a Szolgaltatd érdekkodrébe tartozo
ok miatt szunetelhet.

Szolgaltatas szlneteltetése az elbfizets kérésére

Az elbfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozé irasbeli kérelme alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasat koteles szuneteltetni. Az el6fizetd ilyen irdanyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltato a
kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdé id6pontjatdl a
visszakapcsolas vagy az eléfizet6i szerz6dés felmondas utjan torténé megsziinésének idépontja-
ig tart. A szUneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlneteltetés az
el6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

A szinetelés kérhetd iddtartama természetes eléfizetd esetén minimalisan 1, legfeljebb hat
hénap. Hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott idétartam a szlineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idétartama alatt — mivel
a Szolgaltaté fenntartja az eléfizetdé kapcsolasi szamat és rendszerbedllitasait - az eléfizetd
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csokkentett dij fizetésére koteles. A dij mértékét az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza. Az
eléfizetd a szlnetelés idejére fizetendd dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott havi szamla alapjan
koteles megfizetni. A szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében a Szolgaltatd az el6fizeté altal kért
szlnetelési id6szak végén a szolgaltatast — ellenkezd rendelkezés hianyaban - visszakapcsolja.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd a
visszakapcsolasért kulén dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a szolgaltatd a visszakapcsolasért egyszeri dijat szamit fel.

A szolgaltatas sziuneteltetése a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd vagy mindkét fél érdekko-
rén kivul es6 ok esetén

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerul sor a szlnetelésre - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét - vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivll esik, a sziinetelés id6tartama alatt az eléfizet6 a szinetelés id6tartamara
vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés az adott naptari hénapban meghaladija
a 48 orat, a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jaro eléfizetési dijat a kdvetkezd havi szamlaban
az El6fizetd szamara jovairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major,
feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a szineteltetést kivaltd ok hataridén beldli
megszuntetésére minden téle elvarhatot megtett.

A kabelhalézaton nyujtott telefon szolgaltatas miiszaki jellege miatt, a szolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithaté a segélyhivd szamok, a Szolgaltatdé lgyfélszolgalati és hibabejelentd
szamanak hivasa, a bejové hivasok fogadasa, valamint a lakasriaszto, tlzjelz, POS terminal,
Helpbox, mas technikai berendezések, rendszerek folyamatos mikddése. A szolgaltatas
szlinetelésébdl adédoé karokért a Szolgaltaté nem vallal felel8sséget.

Karbantartas miatti szineteltetés

Ha az el&fizet6i szolgaltatas szlineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal korabban térténd
értesitése mellett a hal6zat-atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas gazdasagos
mulszaki megoldas hianyaban - kerul sor, ez naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A Szolgaltatd a sziinetelésrél az ligyfélszolgalati irodan és a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint egyéb médon a szlnetelést megel6z6en 15 nappal tajékoztatja az eléfizetdit.

A szolgaltatas karbantartas miatti sziineteltetésének ideje a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba
nem szamit be.

Szolgaltatas szlineteltetése az eléfizeté érdekkdrében bekdvetkezett ok miatt
Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e koriimény bekodvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az

eléfizetd nem ad a jelen ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel§ vagyoni biztositékot.
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Hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam a szlneteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

5.2 az elbfizetSi szolgaltatas korlatozasanak, igy kuléndsen az eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizeténél végzdbdtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzéi csdkkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak a modja

5.21

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulondsen az eldfizeté altal

inditott vagy az el&fizeténél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom kor-
latozasara, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a Szolgalta-
t6 az eldfizetd egyidejl értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrol szold felszdlitdsban megjeldlt - de legalabb
30 napos - hatarid6 elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizet6 a dijtar-
tozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szer-
z6desi feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben a Szolgaltaté rendelkezésére allé adatok, informacidk alapjan valészinUsit-
hetd, hogy az elbfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevé-
tele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kulénésen a szeméyes adatok - vo-
natkozasaban megtévesztette.

Amennyiben az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak és a
hal6zat részét képezb eszkdzok rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen, ha az eléfi-
zetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal nem rendelkez6 vég-
berendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

Amennyiben az el6fizetd az eléfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul har-
madik személy részére tovabbértékesiti vagy azt haldézati szolgaltatas céljara hasznalja.

Amennyiben az eléfizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az eléfizetd részére kiallitott
szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hatarid6 lejarataig nem egyenliti ki, agy a
Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd postai levélben térténd értesitése mellett
korlatozhatja. Ekkor a szunetelés a kezdd id6pontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fize-
t6i szerz6dés felmondas utjan térténdé megsziinésének idépontjaig tart. A korlatozas miatti
szunetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben az el6fizet a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a Szolgaltatd haladéktalanul kote-
les a korlatozast megel6z6 allapotot visszaallitani.

Ha az el6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktél elté-
réen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, az el&fi-
zetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, illetve a szerz6désben meghatarozott céltol el-
téréen Uzemelteti, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd egyidejl elektro-
nikus vagy postai levélben torténé értesitése mellett korlatozza.
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e Amennyiben az eléfizets tullépte az egyedi eléfizetsi szerzédésben, illetve a jelen ASZF-
ben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget, vagy hivas, Uzenet vagy
adatmennyiséget.

5.2.2 A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére a nyujtott szolgaltatassal aranyos dij
felszamitasara jogosult. A szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi
dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato koteles a korlatozast az eléfizetd kerésére haladéktalanul (de legfeljebb az eléfizeté
kérésétdl szamitott 72 éran bellil) megszintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és
err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez. A korlatozas megszintetésének
késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté koteles minden megkezdett késedelmes nap utan a
jelen ASZF 6.3.6 pontja szerinti kdtbért fizetni.

A kimend forgalom korlatozasa esetén az allomasrol csak segélyhivé szamokat, a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatat és hibabejelentéjét lehet hivni. A kimend forgalomkorlatozasa esetén is koteles
a Szolgaltaté a bejové hivasok fogadasat eléfizetd

szamara biztositani. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az
eléfizetd tdébb elbfizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe a
dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetéi
szerz8désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgéltaté a 5.2.1 pont elsé6 harom pontjdban meghatarozott eset(ek)ben a szolgaltatas
nyujtasat — a korlatozas elsé harom hénapjaban — csak olyan médon korlatozhatja, hogy a
korlatozas az eléfizetdnek mas Szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele
celjabdl fennalld eldfizetbi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat — igy mas szolgaltatasok
(kulénésen Internet hozzaférés) igénybevételének lehetéségét — indokolatlanul ne akadalyozza
vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni az el6z6 bekezdésben foglaltakat, ha az el6fizet6
magatartasa a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségeinek megszegésére
irdnyul.

Abban az esetben, ha az el6fizeté a szolgaltatasi csomagban egyidejlileg tobb szolgaltatast is
igénybe vesz, ugy dijtartozas esetén valamennyi szolgaltatasa korlatozasra kertil.

5.3 az eldfizetdi szolgaltatas felfiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig jogosult felfliggeszteni. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi
szerz6dést felmondhatja.
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Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinlisithetd, hogy az eléfizetd
a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges
kérilmény — igy kuléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1 hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitadsara vonatkoz¢ eljaras

6.1.1 A Szolgaltaté hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltéte-
lek szerint érhetd el. A Szolgaltaté az tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (illetve munkaidében)
éléhangos hibabejelentét miikodtet. Rendelkezésre allasi id6 mértékét az ASZF 4.1.3 pontja tar-
talmazza. Az él6hangos szolgalat szlinetelése idején — az év 365 napjan — a Szolgaltatoé lGzenet-
rogzitd mikodését biztositja. Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején kivdl (illetve munkaidén kivil)
a tavbeszéldn Uzenetrégzitére, vagy elektronikus, vagy postai uton érkezé bejelentéseket a Szol-
galtaté nyilvantartasba venni és visszaigazolni az tgyfélszolgalati id6 (illetve munkaidé) alatt ko-
teles — a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltaté egyes teriletein miikédé hiba-
bejelent6 szolgalat rendjét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

6.1.2 Az elt6fizet6 a hibat az Gigyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamokon jelentheti be.
A Szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

6.1.3 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhari-
tas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté modon régziti, és az adatkezelési szabalyok betar-
tasaval azt legalabb egy évig meg6rzi.

A Szolgaltato a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A
hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visz-
szaolvasasaval megtérténtnek tekintendd. irasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltaté az eléfi-
zet6 altal megadott telefonszamon értesiti az eléfizetét a hibafelvétel fogadasardl és a hibabeha-
tarol6 eljaras eredményérél.

6.1.4 A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsolédd nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizeti hivoszamot vagy mas elérhetéséget

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idbpontjat, ezen belll is kulénésen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarél, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitésének
maodjat és idépontjat.
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6.1.5 A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizs-
galat alapjan koteles az eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbol mertilt fel;

c) a hiba kijavitasat megkezdte;

d) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
el6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.6 A Szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredménye-
ként valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavita-
saig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy
(példaul hatésag, kdzmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti ha-
taridé meghosszabbodik a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szol-
galtatonak a fenti hataridén belul meg kell kérnie.

6.1.7 A Szolgaltatd a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiti az eléfizetét a hiba elha-
ritasardl és az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatdé a hiba elharita-
sarél szélo értesitési kotelezettségenek a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egy-
idejlleg is eleget tehet. Amennyiben a hibabehatarol6 eljaras soran a Szolgaltaté a hibat elhari-
totta, és azt az el6fizet a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendé.

6.1.8 A Szolgaltatdé a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a nala
felmertld (javitasi, kiszallasi) kdltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az eléfize-
t6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit az eléfizetére.

6.1.9 Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal megkuldott értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetének
nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt id6ponttdl az eléfizetdvel elézetesen egyeztetett
Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

6.1.10 Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a felek megallapodtak, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé okbdl al-
kalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kézdésen megha-
tarozott uj, alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.11 Nem minésll elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés sze-
rinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szo6l6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 éran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6é hataridébe a hiba
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elharitasardl szélo szolgaltatédi értesitéstdl az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.12 A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
a) a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjed6 idészakra.
A kotbér mértékeét a 6.3 pont hatarozza meg.

6.1.13 A Szolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének minésul:

Szolgaltaté érdekkorében felmerilé miszaki Gzemeltetési zavarbdl keletkez6 mindségromlas.
Nem minésul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha a hiba az eléfizeté érdekkdrében keletkezett,
illetve ha az eléfizet6 az alapvetben biztositott szolgaltatdas minéségétdl eltéré szolgaltatast,
illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

Nem mindsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt
keletkezett.

6.1.14 Hibaelharitasi célértékek
Hibaelharitasi id6

A Szolgaltaté koteles az eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat — ha az a 6.1.13. pont szerint hibas teljesitésnek minésul - annak
bejelentésének nyilvantartasba vételétél legfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Nem szamit valés hibanak, ha az el6fizeté korlatozas alatt all és errél a Szolgaltaté 6t a hiba
bejelentésekor értesitette. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el&fizetd
helyiségében és az elbfizet6 altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas
idépontjaban a Szolgaltatd és az elbfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott
idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kivul esé
okbal alkalmatlannak bizonyult id6ponttol az el6fizeté altal megjeldlt uj alkalmas idépontig terjed6
idészakkal meghosszabbodik.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje min6ségi mutaté definicidja, annak

szamszerii kdvetelménye és a szamitasi moédja jelen ASZF 4.1.2 pontjaban kerdil
meghatarozasra.
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Az elbfizetbnek a hibaelharitds soran a Szolgaltatéval egyitt kell mikddnie, a hibaelharitas
lehet6ségét a szolgaltatas hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyet
ado ingatlanban biztositani koteles (ideértve a tulajdonosi engedélyeket is). Ha a hibaelharitast
az eléfizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az eléfizetét csak akkor kell értesiteni, a hiba
elharitasahoz szikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az eléfizet6 altal igénybevett szolgaltatas
hozzéaférési pont talalhaté. Ha a hibaelharitds soran a Szolgéltaté megbizottja, nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizetét a hibaelharitas
megkezdésének meghiusulasarodl, a helyszini kiszallas kovetkezé idépontjardl vagy az idépont
egyeztetés lehetéségeérdl.

A kiesés ideje a rendelkezésre allasba nem szamit bele, az eléfizet6 dijfizetésre koteles.
6.1.15 El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a Szolgaltatdé halézathoz és a haldzatra
telepitett eszkd6zokhoz torténd hozzaférést.

Az eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges miszaki berendezések elhelyezését és Uzembe allitasat a felek altal el6zetesen
egyeztetett idépontban véghez tudja vinni. Az el6fizeté koteles a Szolgaltaté altal felszerelt,
hasznalatba adott miiszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerzé6dés idétartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyuttmikodni.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato
altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd szamlaja alapjan koételes az eléfizeté a Szolgaltato
szamara medfizetni. Az el6fizet6 koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések
telies vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért helyt allni.

6.1.16 Egylttm{kodés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mikodése mas Szolgaltaté hataskérében felmerilé hiba
miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errél az érintett Szolgaltatét, értesiti.

6.2 az elbfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a Szolgaltato
megteériti.

6.2.1 A szolgéltatas késedelmes teljesitésébdl adddd kotbér mértéke

A jelen ASZF 2.3.2 pont 1. bekezdésében meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.4.1 b)
pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
O0sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hianyaban
az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
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eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizetdi szerzé6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbdl
nem képes, és ezért az elbfizetéi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsziinéséig a fenti bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

6.2.2 A hibas teljesitésbdl adodd kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 6.1.13 pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast,
kotbért koteles fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kori
szolgaltatas kimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését
megel6z6 az el6z6 hat hénapban az eléfizetd altal az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
havi el6fizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb
idétartamu eléfizet8i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) havi eléfizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba koévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd érdekkorében felmertild okbdl a
Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak a fenti bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

6.2.3 Hibaelharitashoz kapcsoldédo koétbér

Az elbfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettségének a 6.1.14. pontban foglalt feltételekkel
nem tesz eleget az el6fizet6 hibabejelentése alapjan az alabbiakban meghatarozott kotbér
fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 6.2.3 a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetd az
eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatéd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben
képes csak igénybe venni,
c) nyolcszorosa a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizet6i
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
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A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
egyedi elbfizetéi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.2.4 Atirasi hataridé elmulasztasahoz kapcsolddo kotbér

Amennyiben a Szolgéltaté az eléfizetd altal kezdeményezett atirast a jelen ASZF-ben vallalt
hataridén belldl nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egytizede.

6.2.5 Athelyezési hataridé elmulasztasahoz kapcsolddd kdtbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd altal kezdeményezett athelyezést a jelen ASZF-ben vallalt
hataridén belll nem teljesiti kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utén az athelyezés dijanak egyharmada.

6.2.6 A szolgaltatas korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kot-
bér

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan koétbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eléfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, il-
letve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.2.7 El6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Az el6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagtol minéség-felligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a szolgéltatonak a szolgaltatasok minéségére, a szolgaltaté altal végzett
hibaelharitasra (a tovabbiakban egyltt: a hirkdzlési szolgaltatas minésége) vagy a
szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozé allasfoglalasat.

Az elbfizetd jogosult panaszaval a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjehez, illetve a
teruletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem tudnak
megegyezni, az eléfizetéi szerz6désbdl eredd vitajuk tgyében a terlletileg illetékes, hataskorrel
rendelkez® békéltetd testilethez, birésaghoz fordulhatnak.

6.3 az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1 El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Az ugyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban irasban (levélben, e-mail-ben),
telefonon vagy személyesen tett — észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja, és err6l az észrevétel,

reklamacio benyujtasatol szamitott 30 napon beldl a bejelentéssel megegyezé modon, altalaban
irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az el6fizet6t. Telefonon érkezd észrevételt, reklamacioét a
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Szolgaltaté az Ugyfélszam bemondasaval fogadja el, ez esetben a Szolgaltatd az észrevétel,
reklamacio természetétdl figgden, indokolt esetben irasban valaszol.

A Szolgaltaté koteles a reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarast az alabbiak szerint

szabalyozni és az lgyfélszolgalatokon az lgyfelek szamara elérhetévé tenni:

a) Az elbfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban és
személyesen teheti meg a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban, a terlletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Fellgyel6ségnél és Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal, vagy az
illetékes birosagnal.

b) A Szolgaltatd az Ggyfélszolgalathoz érkezd panaszokat 30 napon belll kivizsgalja, és annak
eredményérdl az eléfizetét értesiti.

A Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetSi panaszrol és hibabejelentésrdl
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6é modon el6fizetéi panasz esetén a panasz
megtételétél szamitott 2 évig, hibabejelentés esetén a hiba bejelentésétdl szamitott 1 évig
megbrzi. A Szolgaltatd az eldfizet6é kérésére a hangfelvételek visszahallgatasat az
Ugyfélszolgalati helyiségben biztositja, illetve arrél kérésére 30 napon belil egy alkalommal
ingyenesen masolatot bocsat a rendelkezésére.

6.3.2 Dijreklamacio

A Szolgaltatd feleléssége az elbfizetési-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az eléfizetd
tavbeszél6-haldzaton keresztul mas Szolgaltaté informacio -, vagy tartalomszolgaltatasat veszi
igénybe, a Szolgaltato csak a tavkozlési 6sszekottetés biztositasaért vallal felelésséget.

Ha az el6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetdi szerz6dést a 12.3.2 pontban foglaltak szerint felmondani.

Minden szamlareklamacioé esetén az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd részére
dijmentes szamlarészletezét biztositani. A reklamacids vizsgalat adminisztracios vizsgalatbél és
a miszaki berendezésekre terjedd vizsgalatbol all, a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot nem végez.

A Szolgaltatd telefon értékesitési-ligyfélszolgalati tevékenységet —Triotel Kft. és a Partner KTV
kozotti egyuttmikddési megallapodas szerint — a Partner KTV végzi.

Az Ugyfél szamlapanaszat minden esetben irasban rogziteni kell a Partner KTV
ugyfélszolgalatan.

A Szamlareklamaciés formanyomtatvanyt 24 éran belll el kell juttatni a Szolgaltaté részére a
szamlapanasz@axis.triotel.hu e-mail cimre vagy a 89/777-776 faxszamra.

A Szolgaltaté a torvény rendelkezésének megfeleléen 30 napon belll kivizsgalja a panaszt és az
eredményrél irasban tajékoztatja az tgyfelet és az érintett KTV Partnert.

A Szolgaltaté a Szamlareklamacios formanyomtatvanyokat elkulonitett helyen tarolja.

Ha az el6fizetd a reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
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vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid6 megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje minéségi mutatd definicioja,
annak szamszerl kovetelménye és a szamitasi moédja jelen ASZF 4.1.2. pontjaban kerl
meghatarozasra.

Ha a Szolgaltatd az el6fizeti bejelentésnek helyt ad, a kévetkez6 havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll a dijkllénbozetet és annak a
dij befizetésének napjatdl jaré kamatait — az eléfizetd valasztasa szerint — az eléfizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét
megilletd kamat mértéke a Szolgaltatot az elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mérteke.

A szamlapanasz elutasitasa esetén, a Szolgaltatd koteles — indoklassal — az eléfizetét irasban
tajékoztatni.

Az elbfizetd a bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag vizsgalatat kérni.

6.3.3 Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgéltatd feleléssége felrohatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesul a
kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A Szolgaltaté a jelen szerzddés alapjan nem
tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitésekent az
eléfizetdé vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek azért merlinek fel, mert az eléfizetd a fenti kdtelezettségét nem,
vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a Szolgaltatd
megteriti.

Kotbért kell fizetni:

a) a szolgaltatas megkezdésére vallalt id6pont elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé elmulasztasa
esetén, illetve. ha a hibat a Szolgaltatd a szerzédésben foglalt hataridig nem haritja el, a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6
id6szakra.
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A Szolgaltaté a kétbért a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az eléfizeté szamlajan jévairja,
vagy atutalja az eléfizetd részére. Az elbfizet6 a koétbért meghaladd, meglévé vagyonaban
okozott karat is érvényesitheti az elmaradt haszon kivételével a hatalyos jogszabalyok szerint.

Az Eléfizetd - a kadrmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége kdrében - vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatdé Szolgaltatasa nem vagy nem
kielegitéen kerult teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmerul6 karokért és/vagy El6fizet6t érint6 koltségekért.

Az elbfizetdi szerz6désbél eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet az el6fizetdi szerz6dés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezesétél kell szamitani.

6.3.4 Az elb6fizett felel6ssége

Az el6fizetd felel az el6fizetdi tulajdonu vezetékszakasz és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a
berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitdis nem megfeleld
biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabodl eredd, a Szolgaltatdonak okozott
karért.

6.3.5 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esé, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan kérilmények (vis
maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas
igénybevételét. llyen kortlmények kildndsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, terrortamadas vagy természeti katasztréfa, sulyos energia-ellatasi zavar,
munkabeszilntetés, a honvédelmi térvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

6.4 az ugyfélszolgalat mikodése, az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetéi igények kezelése, illetve az eléfizeték megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltato ugyfelszolgalatokat mikodtet, amelyek
felsorolasat jelen ASZF 1.2 pontja, valamint 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltaté koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 600 masodpercen beldl
Ugyintézd bejelentkezését is biztositani.

A kezeld, hibafelvevé valaszideje mindségi mutatd definicidja, és szamitasi médja jelen ASZF
4.1.2 pontjaban kerul meghatarozasra.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrél hangfelvételt készitsen, amir6l a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
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megel6zben tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén
belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a régzités napjat kdvetd
két évig tarolja.

A személyes adatok védelmérdl szold térvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a Szolgéltatd koételes az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél
készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltaté
altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az el6fizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén bell
rendelkezésre bocsatani. Az elbfizetd részére eldfizetéi bejelentésenként egy alkalommal a
Szolgaltaté ingyenes masolatot biztositani.

6.5 Atudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakozo szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szabalyokat a jelen ASZF 3.1.1.8-3.1.1.10
pontjai tartalmazzak.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testulethez valo fordulas jogaral,
az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése

Az el6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagtol minéség-felligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a szolgéaltatonak a szolgaltatdsok minéségére, a szolgaltatd altal végzett
hibaelharitasra (a tovabbiakban egyltt: a hirkozlési szolgaltatas minésége) vagy a
szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozé allasfoglalasat.

Az elbfizetd jogosult panaszaval a Hirkézlési Fogyasztdéi Jogok Képviselbjehez, illetve a
terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem tudnak
megegyezni, az el6fizetéi szerz6désbdl eredd vitajuk tgyében a terlletileg illetékes, hataskorrel
rendelkezé békéltetd testilethez, birésaghoz fordulhatnak.

Az elbfizeti jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, valamint a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jének
elérhetéségeit, a fogyasztovédelmi hatésagok, a Békéltets testiletek és a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes birdsag megnevezését, tovabba azok elérhetéségeit a jelen ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza.
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7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1 Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szikséges minimdlis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely kévetelményt, az el&fizetdi szerz6dés megsziinése, moddositasa, a szolgaltatas
szlnteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kdtelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az eléfizetd a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF szerinti egyszeri- és rendszeres
dijakat (havi dijakat, beszélgetési dijakat) koteles fizetni.

Fogalmak: A szolgaltatasok meghatarozasat €s azok dijazasara vonatkozo szabalyokat jelen
ASZF 3.1, 7.1.2 pontja, valamint 3. szamu melléklete tartalmazza.

Dijazasi id6szakok
* nappali idészak (csucsid@szak): hétf6tél péntekig 7 és 18 6ra kdzott
» kedvezményes idészak (csucsidén kivil): hétf6tél péntekig 18 és 7 ora kozott, valamint
péntek 18 oratdl hétfé 7 oraig tart. Munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ratél
az azt kévetd nap 7 ora kozotti idészak.

Lehetséges dijak:
a) egyszeri dijak (a 7.1.2 pontban, és a 3. szamu mellékletben felsorolva)
b) rendszeres dijak
- havi dijak (el6fizetési dijak, egyéb havi dijak)
- beszélgetési dijak (forgalmi dijak, hivas dijak, kapcsolasi dij)

7.1.2 A Szolgaltaté altal felszamitott dijak, a dijak tipusai

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas dija
Belépési dij egyéni el&fizeték részére 12 700 Ft
Hazon kivuli athelyezés (ha van aktiv/inaktiv eléfizet6i hozzaférési
5080 Ft
pont)
Névatiras (ha az el6fizeté személye valtozik) 5080 Ft
Korlatozasbol és szlineteltetésbdl valod visszakapcsolas 2 540 Ft
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Kiszallasi dij 3810 Ft
Adminisztracios dij 635 Ft
Részletes szamla melléklet 762 Ft
Szolgaltatasi csomag modositasa 3 810 Ft
Postai adminisztracios dij 2540 Ft
Szamcsere dij 1270 Ft
Szamhordozasi dij 3 960 Ft
Vagyoni biztositék 16 933 Ft
Belépési dij

Az el6fizet6 a helyhez kotott és a helyhez nem kotott telefon szolgaltatas biztositasa
érdekében belépési dijat fizet a Szolgaltaténak. A belépési dij egy elbfizetdi hozzaférési pont
kiépitését, az el6fizetd l1éges bekapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magaban foglalja a
vonali csatlakozasi pont (port) és az eléfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozé) kézotti halézat
kiépitését, amennyiben a port és a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali
csatlakozo6 kozotti haldézat hossza kisebb, mint 20-20 méter és egyutt sem haladja meg a 40
métert. A csatlakozd halozat 40 métert meghalad6é hossza esetén kiegészitd létesitési dijat
kell az eléfizetének fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkul torténik.
Amennyiben féldalatti hal6zatra kell az el6fizetdét kapcsolni a koztertleti alépitmény koltségét
is tartalmazza a belépési dij.

A belépési dij medfizetésével az el6fizeté nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve
halozati szakaszon.

A szolgéaltatd a belépési dij tekintetében megkilonbdztetheti az egyéni és a kozlleti
el6fizetbket. A szolgaltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy a kozileti el6fizetd részére
beruhazasi koltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan egyedi ajanlatot tehet a létesitésre.
Szolgaltaté ekkor a dijat, a befizetett kozlleti belépési dijon felll, egységtételei alapjan
kalkulalja.

El6fizetd belépési dijat fizet minden egyes, kulon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan,
ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kiegészito létesitési dij
A szolgaltatd kiegészit6 létesitési dijat szamit fel, amennyiben az el6fizeté a szolgaltatonal
alkalmazott technolégiatdl eltéré halozatkialakitast igényel.
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A kiegészit6 létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az el6fizetd az eléfizetdi
szerz6dés alapjan fizet.

A kiegészitd létesitési dijat a szolgaltatd beruhazasi koltség egyseégtétele listaja alapjan
kalkulalja.

Halézatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az el6fizetd rendelkezik sajat lakas-, illetve hazhaldzattal, a szolgaltatd csak
abban az esetben csatlakoztatja azt az altala épitett, Uzemeltetett halézathoz, amennyiben az
a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellenérzésére haldzatvizsgalatot végez. A szolgaltatd
elutasitja a csatlakozast, ha az el6fizetd tulajdonaban 1évé haldzat alkalmatlan a szakszerd
Uuzemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).

Eseti (adminisztraciés) dijak:

Multimédias terminal adapter 6vadék dija és kartérités

A helyhez kotott telefon szolgéltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzt (multimédias
terminal adaptert) a szolgéltaté a lakasban helyezi el, a gondos megérzés biztositasara az
el6fizet6tél dvadékot kér. Az dvadék Osszege a szerz8dés megsziinését kovetben — az
eszkoz (multimédias terminal adapter) visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre kertil.
Amennyiben az el6fizetd az eszkdzt (multimédias terminal adaptert) nem, vagy nem
megfelel6 miszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni. A
kartérités 6sszegét a korabban kifizetett 6vadék dsszege csdkkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatéan
okozott kart, a szolgaltato jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az eléfizetével szemben.

Hazon kiviili athelyezés dija
Amennyiben az elbfizet6 érvényes szerz8déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a szolgaltatd az eléfizet6ét az U szolgaltatasi —hozzaférési
helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Atiras dija
A szolgaltaté az elbfizetbi szerz8dés atirasaért egyszeri adminisztraciés dijat szamit fel. Az
atiras dijat az uj el6fizetdnek kell megfizetni. Nem koteles atirasi dijat fizetni a jogutod, illetve
az elb6fizet6 kozeli hozzatartozoja

Kiszallasi dij
Ha a szolgaltaté az eléfizetd kérésére, nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok alapjan tett
bejelentés miatt, az el6fizetbvel egyeztetett id6épontban, a tulajdonaban allé vagy Aaltala
Uuzemeltetett el6fizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, az eléfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni.
A dijfizetési kotelezettség az eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgéltaté az
eléfizetdé hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az el6fizeté érdekkérében mertilt fel.
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Adminisztracios dij
Ha szolgaltaté az elbfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit az eléfizetédnek
adminisztracios dijat szamit fel.

Részletes szamla melléklet
Ha szolgaltaté az el&fizetd kérése alapjan részletes szamla mellékletet készit az el6fizetének
a kimend hivasokrol.

Szolgaltatasi csomag moédositas dija
Amennyiben a szolgaltatasi csomag modositas az eléfizetd kérése alapjan torténik a
szolgaltato dijat jogosult felszamolni. Az eléfizeté negyedévente egy alkalommal dijmentesen
kérheti a szolgaltatdscsomag modositast.

Szolgaltatas elofizeté kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgéltatds az el6fizetd kérésére szinetel, a szolgaltatas ujbdli biztositasa
érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas és sziineteltetés megsziintetésért fizetendd dij
Amennyiben az eléfizetd szerz8désszegése miatt a szolgaltatd szlnetelteti vagy korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az elbfizetdnek visszakapcsolasi
dijat kell fizetnie.

Postai adminisztracios dij
Az El6fizetd6 koteles a Szolgaltatd postai adminisztraciés koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kiklildésével kapcsolatban mertil
fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

Szamcsere dija
Szolgaltatdé az eléfizetd kérésére az eldfizetbi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas milszaki feltételei adottak. Az elbfizetd kérésére torténd hivoszam
valtoztatasért az el6fizeté szamcsere dij fizetésére koteles.

Vagyoni biztositék
A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az el6fizeté dijtartozasa esetén
vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetlenil kielégitheti dijigényét.

7.1.3 Szamlazas moddja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amelyet a szamlan
feltintetett fizetési hataridén belll koteles az eléfizetd kiegyenliteni. Abban az esetben, ha az
eléfizeté a Szolgaltatoval egylttmikodd kabeltelevizids szolgaltatast nyujté szolgaltatonak is
eléfizetbje, a szamlat a kabeltelevizidés szolgaltatast nyujté szolgaltaté szamlajaval egyitt is
postazhatja, és a dij medfizetésére a kabelteleviziés szolgaltatast nyujté szolgaltatoval kézds
befizetési csekket is alkalmazhat. Abban az esetben, ha az eléfizet6 altal teljesitett dijfizetés
kevesebb, mint a kabeltelevizidés szolgaltatast nyujtdé szolgaltaté részére fizetendé és a
Szolgaltaté (TRIOTEL) részére fizetendd dijak 6sszege, a befizetett 6sszeg az eléfizetének a két
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szolgaltatd felé fennalld, és az elbfizetdi szerz6dés megkdtését kovetben keletkezett
tartozasainak aranyaban kerul elszamolasra. A Szolgaltatoé az eléfizetdi szerz6dés megkotése és
teljesitése, igy kuléndsen a szamlazas és dijbeszedés, illetve az ezekkel 6sszefliggd feladatok
elvégzése érdekében, az ehhez sziikséges mértékben jogosult az eléfizetd személyes adatait a
vele egyuttm(ikddd kabeltelevizids szolgaltatast nyujté szolgaltatdnak atadni.

A belépési dijat az el6fizetbi szerz6dés megkodtése utan fizeti az eléfizetd a Szolgaltatd szamlaja
alapjan. A létesités feltétele a belépési dij beérkezése. A Szolgaltaté kérheti az eredeti
feladovevény bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az eldfizetési dij a
megkezdett szolgaltatas kezdeési id6pontjatdl esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmerult dijakrol szamlat allit ki. Az eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a kiallitott szamlakrél adminisztraciés dij ellenében masolatot készit, és
amennyiben az eléfizetd kéri a forgalmi dijakrdl ingyenesen szamlamellékletet (hivasrészletezét)
készit. A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetb. Az
egyeni eldfizeté a hivasrészletezd kidllitasat utdlag, két évre visszamenbleg is igényelheti.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletez6 dijmentesen.

7.1.4 Szamlazasi idészak

A Szolgaltaté havonta legalabb egyszer, a szamlazott idészak leteltét kdvetden a szolgaltatasok
dijardl un. folyamatos szamlat készit, és az eléfizetd részére megkuldi. A Szolgaltatdé jogosult
ettdl eltérni abban az esetben, ha a szamla 6sszege nem haladja meg a 2000 Ft-ot. A folyamatos
szamlan szerepelnek az elbfizetési és havi dijak, a beszélgetési és egyéb folyamatos
szolgaltatas dijai.

A Szolgaltatdé jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyitt sajat nevében
vasarolt arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az eléfizetdvel szemben érvényesiteni. A beszélgetési dijak kdzott a Szolgaltatod
szamldja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatasok dijait is. A szamlakat a Szolgaltaté havonta
kildi meg el6fizetéi részére. A szamlakildés id6pontjanak el6fizeté kérésére torténd
megvaltoztatasara nincs lehetéség. A Szolgaltatd a szamlan szerepl6 tételeket a vonatkozo
kerekitési szabalyok szerint 0sszegzi. Az egyszeri dijak nem szerepelnek a havi folyamatos
szamlakon, a Szolgaltatdé az egyszeri dijakrdl kiilén Un. nem folyamatos szamlat kild az eléfizeté
részére.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)

A Szolgéltaté az elbfizet6 kérésére a kidllitott szamlahoz koteles az abban foglaltaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A
hivasrészletezének szolgaltatasonként és Szolgaltatonként a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

- a hivott szama;
- a hivas kezd6 idépontja;
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- a hivas id6tartama;
- a hivasegység dija;
- a hivas dija.

Az Uzleti elbfizet6k részére kiallitott eseti, illetve rendszeres nyomtatott hivasrészletezd
kivételével a hivasrészletez kiadasat a Szolgaltatéd kilon dij fizetéséhez nem koti.

Ha az el6fizetd a Szolgaltatotol tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét) kér, ennek
megadasa el6tt a Szolgaltatdo koteles az elbfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal
egyutt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az elbfizetdn kivili természetes
személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak.

7.1.41 Dijfizetési modok

Az elbfizetési dij kiegyenlitésének modjat az elbfizetd az elbfizetdi szerz6désben
meghatarozhatja. A dijfizetés modja lehet:
e készpénz atutalasi utalvany,
e csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas vagy
e egyeb pénzintézeti atutalas.
e A Szolgaltatd esetenként, kildnleges kdrtilmények fennallasa esetén (példaul: Gzletkotds
szerz6dtetés esetén, a hatralék kiegyenlitésére) valamint egyes ugyfélszolgalati irodaiban a
készpénzes vagy bankkartyas fizetés lehetéségét is biztositja az eléfizetd részére.

7.14.2  Aszamlazas

A Szolgaltaté a fizetendd dijrél az igénybevevd részére egyéni értesitésben szamlat kild.
Amennyiben az el6fizetd a szamlat az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészak
kezdetétél szamitott 10 napon belil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belul az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az eléfizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a
Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltintetett cimmel, ugy a
Szolgaltatd a szamlat annak kikuldését koveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben az eléfizeté ehhez hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az eléfizetd részére.
A szolgaltaté ebben az esetben az elbfizetd részére dijkedvezményt adhat.

A Szolgaltaté az elbfizetébnek kidllitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az eléfizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét a 6.2.2 pontban foglaltaknak
megfeleléen. Az eléfizeté koteles a szamla szerinti dijat a szamlan szerepl6 fizetési hataridére
befizetni. Ha az el6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridét elmulasztja, a késedelem elsé
napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti
késedelmi kamatot kdteles megfizetni.
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Amennyiben az eléfizeté szamlareklamaciéja nem volt megalapozott, ugy az eléfizeté koteles a
szamla 0Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétél szamitott késedelmi kamatot a
Szolgaltaté szamlajara befizetni.

7.1.5 Eléfizetési dijak

Az elb6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatasoknak megfelel6 elbfizetési
dijat fizet a Szolgaltatonak. Az elbfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatol
esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a tertletileg elkiléndlt halézatokon, illetve a kiloénb6zé
tartalmu, de azonos megnevezés(i szolgaltatas csomagijaiért eltérd eldfizetési dijakat, dijfizetési
strukturakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg.

Az eléfizetési dijak mértékét a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtdsa nem hoénap elején kezdédik, vagy végzdédik, a “tort” hénap
minden egyes napjara, amelyen a szolgaltatas rendelkezésre allt, az adott hénap egy napjara
esé részt kell fizetni.

7.1.51 El6fizetési dijak nem egyéni eléfizeték esetén

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kozuleti, Gizleti)
eléfizetbinek eltérd elbfizetési dijakat allapitson meg.

Kozuleti (Gzleti) eléfizeté az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely
gazdasagi, Uzleti, vagy létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége
keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Kozuleti (Uzleti) el6fizetbk esetén, az eléfizetési dij mértéke egyedi megallapodas alapjan kerdl
meghatarozasra, azzal, hogy az vételi helyenként nem haladhatja meg a kozuleti (Uzleti) el6fizetd
esetén az egyéni eldfizetési dij kétszeresét.

7152 Beszélgetési dij (forgalmi dij és hivasdij)

Az elbfizetd koteles a sikeresen felépult telefonhivasért beszélgetési dijat és kapcsolasi dijat
fizetni. Kapcsolasi dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében szamithato
fel.

Eredményes hivasnak minésul, ha a hivd és hivott el6fizetéi hozzaférési pontok kodzott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkdzpontja, Uzenetrégzitdje,
telefaxkészliléke, mas berendezése a vonalra kapcsolédik), vagy az adatatviteli kapcsolat
ténylegesen létrejott (sikeres hivas). A felszamithaté forgalmi dij 6sszegét a percdijnak a dijazasi
idészak és a hivott dijzéna altal meghatarozott, a jelen ASZF 3. szamu mellékletében szerepld 1
masodpercre jutd hanyadanak és a hivas masodpercben mért id6tartamanak a szorzata
hatarozza meg. Ha a hivas id6tartama két vagy tébb kilénb6z6 dijazasi id6szakra esik, a dijazast
a tényleges dijazasi idészakoknak megfeleléen kell alkalmazni.
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A Szolgaltaté altal meghatarozott pontos idé a csillagaszati id6h6z képest + 2 masodperces
eltérést mutathat.

A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képez6 idd a kapcsolat I1étrejdtte és bontasa
kozott nem haladhatia meg a végpontok kodzotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak
tényleges idejét hivé oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivé szam
hivasat is. (104,105,107,112).

7.1.6 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltatd énalldan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejl, illetve meghatarozott
terlleti hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgéltatdé az akciokra,
kedvezményekre, azok igénybevételi feltételeire vonatkozé tajékoztatasait internetes honlapjan
és ugyfélszolgalatain az el6fizetbk szamara hozzaférhetbvé teszi.

A Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben lévok
azonos elbiralas ala esésének elvét szem elétt tartva.

Hatarozott idejli kedvezményes feltételli szerzddés eldfizeté oldalan felmerild okbdl torténd
megszuntetése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6désben meghatarozott kedvezményes dij
és a listaar kozotti kuldonbozetnek, valamint a szerz6dés megszintetéseéig eltelt hénapok
szamanak szorzataként meghatarozott 0sszeget az el6fizet6 felé kotbérként kiszamlazni. Az
eléfizet6 oldalan felmerild oknak szamit az eldfizetd szamlatartozasanak, egyéb
szerz6désszegésének kdvetkeztében torténd megszintetés is.

7.1.7 Egyedi értékhatar

7.1.7.1  Mertéke

Az El&fizetdi Szerzdést megkotd felek jelentés érdeksérelmének elkerilése, illetve megelbzése
érdekében a Szolgaltatd minden el6fizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a
kovetkez6k szerint:

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban netté 10.000,- Ft/hé 6sszeghatarig,
4 hénap elteltét kdvetden pedig a targyhonapot megel6zé 3 honap — hataridében kiegyenlitett -
havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az
El6fizeté anélkul, hogy téle a Szolgaltaté szamlazasi idészakon kivuli dijfizetést kovetelne.

Ha az elbfizetd6 az utols6 6 hoénapban csak felszélitast kovetben tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetéi
Szerz6dés megkotését kdvetd elsd 4 hdnapra vonatkozéan meghatérozottakkal.

12 hénapnal régebben létrejott elbfizetdi jogviszony esetében — ha az Eléfizeté dijfizetési
kotelezettségének mindig a vele kdzolt hataridd betartasaval tett eleget — az egyedi értékhatar 30
% - kal megemelkedik.

71.7.2 Ertesités az értékhatar elérésérél
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A 7.1.7.1 pontban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérdl, emiatt a szamlazasi idészakon kivdli
dijfizetés szikségességerdl és a fizetendd dij 6sszegérdl a Szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) c. pontja
szerint egyéb elektronikus hirkdzlés utjan értesitheti az El&fizetét.

A Szolgaltatét az értesités — az Eléfizetd érdekkorére visszavezethetd okbdl torténé — esetleges
sikertelenségéért nem terheli felelésség. Az Egyedi értékhatart eléré 6sszegben igénybevett
szolgaltatasrol a Szolgaltatdé — a szamlazasi idészakon kivil - szamlat bocsat ki.

71.7.3 Részleges szolgaltatas nyujtasa

Az Egyedi értékhatar elérését kovetéen az Eht. 134.§ (7) régzitett hatarid elteltéig a Szolgaltatod
az ASZF 3.1.3 pontjaban meghatarozott Részleges szolgaltatast nyuitja.

Arra tekintettel, hogy az El&fizet6 altal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek
meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltaté szamlazasi rendszerében, az
El6fizet6 nem tagadhatja meg az A&ltala az Egyedi értékhatart meghaladéan igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfizetését ar ra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté az Egyedi értékhatar
elérését kdvetben nem a Részleges szolgaltatast nyuijtja.

7.2 a kulonbo6z6 fizetési moédokbdl adodo, eldfizet6t érintd eltérések

Az eltfizetd altal valaszthato dijfizetési modokat és az azokbdl adddo, az eldfizetdt érintd
eltéréseket a jelen ASZF 7.1.4.1 pontja tartalmazza.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizetdi kartéritési igények érvényesitésére vonatokozé eljaras szabalyait a jelen ASZF 6.3
pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 - a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége kérében - vallalja, hogy a Szol-
galtatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielé-
gitéen kerult teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szol-
galtaté nem felel az esetlegesen felmeril6 karokért és/vagy Eléfizetét érintd koltségekeért.

A Eléfizetd a jelen ASZF, valamint az egyedi eléfizet6i szerz6dés alapjan fennall6 kételezettségei
teljesitésének elmulasztasaval, valamint egyéb szerz6désszegd magatartasaval okozott karokat
koteles megteriteni.

A Szolgaltatdé az el6fizetbvel szembeni kartéritési igényét az elektronikus hirkdzlési szabalyok,
valamint a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

7.4. az el6fizetét megilleté kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.4.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodo kdtbér mértéke

A jelen ASZF 2.3.2 pont 1. bekezdésében meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.4.1 b)
pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
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O0sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hianyaban
az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl
nem képes, és ezért az elbfizetbi szerz8dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésere nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdél a szerzédés
megsziinéséig a fenti bekezdés szerinti kdtbér felét kbteles medfizetni.

7.4.2 A hibas teljesitésbdl adddo kétbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 6.1.13 pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast,
kotbért koteles fizetni.

Ha a hiba koévetkeztében az elbfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni (telies koérl
szolgaltatas kimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6z6 az el6z6 hat hénapban az elbfizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
havi el6fizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb
id6étartamu el6fizetbi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) havi el6fizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatéast a Szolgaltatd érdekkorében felmertld okbdl a
Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak a fenti bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

7.4.3 Hibaelharitashoz kapcsolédo kotbér

Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettségének a 6.1.14. pontban foglalt feltételekkel
nem tesz eleget az el6fizeté hibabejelentése alapjan az alabbiakban meghatarozott koétbér
fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 6.2.3 a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetd az
eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatéd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben
képes csak igénybe venni,
c) nyolcszorosa a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
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A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
egyedi elbfizetéi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4 .4 Atirasi hataridé elmulasztasahoz kapcsolédd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizeté altal kezdeményezett atirast a jelen ASZF-ben vallalt
hataridén belll nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.5 Athelyezési hataridé elmulasztasahoz kapcsolddé kétbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd altal kezdeményezett athelyezést a jelen ASZF-ben vallalt
hataridén belll nem teljesiti kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utén az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.6 A szolgaltatas korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kot-
bér

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan koétbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elbfizetsi
szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, il-
letve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALASZTASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAl, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS
SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK

8.1 a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
8.1.1 A szamhordozas éaltalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizetd
megtarthatja
a) foldrajzi el6fizetdi szamat,
b) nem féldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eléfizetbi szamat,
amennyiben az el6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkul valtoztat
el6fizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltatét.

64.

8500 Papa, Rakoczi u.3.@ Telefon:+36 (89) 777 777® Fax:+36 (89) 777 776® www.triotel.hu® ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkézlési Kft. )
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Fogalmak:

c) Atadé Szolgaltatd: az az eléfizetdi hozzaférést nyudjtdé Szolgaltatd, amelynek
eléfizetbje az elbfizetdi szerz6dés megszintetését, illetve modositasat
kovetéen az elbfizetéi szamat egy masik Szolgaltatéhoz viszi at;

d) Atvevé Szolgaltatd: az az eléfizeti hozzaférést nyujtd Szolgaltatd, amelynek
jovébeni el6fizetdje az elbfizetdi szerz6dés megkodtésének keretében eléfizetdi
szamat egy masik Szolgaltat6tol hozza at;

e) Szamatadasi idéablak: megadott hosszusagu idétartomany, amelyben az atadé
Szolgaltatéval kotott eléfizetéi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott
szolgaltatas az atadd Szolgaltaténal megszinik, és az atvevsé Szolgaltatoval
megkotott U el6fizetdi  szerz6dés alapjan az atvevd Szolgaltatonal
megkezdédik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben
szunetelhet;

8.1.2 A szamhordozasi eljaras

Az elbfizetdbnek a szamhordozasi igényét — az uj eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlleg — az atvevé Szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie.

8.1.2.1 El6fizetd azonositasa
Az el6fizetbt az atvevd Szolgaltatdé azonositja.

Az atvevd Szolgaltatd az elbfizetét az eldfizetéi szaman kivul a kovetkezé okiratokban,
okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

8) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély vagy
mas hatésagi igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado Szolgaltaté 6t az eredeti
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

8) gazdalkodé szervezet, valamint oktatéi munkakdzdsség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

8) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
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hatésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselbjét, a képviselet modjat, amennyiben
ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezé,

cc) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az el6fizetd irasbeli engedélye nélkul
masolat nem készithetd a Szolgaltato altal.

8.1.2.2 Eljaras menete

Az elbfizeté az atadd Szolgaltatonal fennallo eldfizetéi szerz6désében szereplé dsszes szamra,
illetleg kulén szamokra, vagy el6fizetdi szerz8désben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd Szolgaltatd legkésébb az elbfizetdi szerz8dés megkotésekor felajanlja az eléfizetének
a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kdzil az eléfizetd elézetesen valaszt.

Az atvev6é Szolgaltatd koteles az eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
Szolgaltaténal az elbfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve moddositasa és a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasanak Ugyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevl Szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozo eléfizetdi
igényt, amennyiben az eléfizeté megfelel az atvevé Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
foglaltaknak.

8.1.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atadoé Szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizarélag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
a) az eléfizetbnek az atado Szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelynek atvallalasara nézve az atvevé Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy
b) az el6fizetbnek az atadd Szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsoldédd
egyéb, igy kiulénésen kedvezményesen értékesitett készilékkel kapcsolatos szerz8désbdl
eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd Szolgaltatdé nem
nyilatkozott, vagy
c) a szamhordozast kérd eléfizetd nem azonosithaté a 8.2.1 a), b), c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

8.1.2.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az elbfizetbnek az atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozas igénybejelentésének
idépontjaban tobb mint 30 napja lejart szamlatartozas, illetve a hatarozott id6tartamra
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kedvezményesen, illetve egyéb médon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolodo
kovetelés ellenértékét

a) az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az eléfizeté képviseletében az atadd Szolgaltatonal eljaré
atvevd Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd Szolgaltatd jogosult az elbfizet6 részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérél
az eléfizetével egyéb moédon megallapodni.

Amennyiben az atvevd Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett készulékhez
kapcsolddo kovetelés kiegyenlitésérél, az atadé Szolgaltaté a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltato, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kdvetelést az atadé Szolgaltatdnak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készllékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jévahagyd nyilatkozat kiallitasat kovetben jut az atadd Szolgéltatod
tudomaséra, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevé Szolgaltaté koteles — az atadd
Szolgaltatéval egyltimiikédve — az elbfizeté atadd Szolgaltatéval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eléfizeté részére kiszamlazni. Ebben az esetben az
atvevd Szolgaltato a szamhordozasi eljarast koveté havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atado Szolgaltatonak kiegyenliteni. A Szolgaltatok e bekezdés szerinti
egyuttmikodeésérdl az eléfizetét a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

8.1.2.5 Eljaras menete Il.

Az atvevd Szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos, 16 éraig befogadott eléfizetéi
igényrol, az igénybejelentés napjan 20 éraig értesiteni az atadé Szolgaltatét.

Az atadod Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg annak elutasitasardl
és indokairdl az atvevé Szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon 20
o6raig valaszolni.

Az atvevd szolgaltaté az elbfizetét az elutasitasrol, annak indokarél és a tovabbi teenddkrél a
munkanapon 16 6raig benyujtott szamhordozasi igény esetén a benyujtastdl szamitott 2
munkanapon belll, egyéb esetben 3 munkanapon belll, azaz az elutasitast kdveté munkanapon
értesiti.

Az atvevl szolgaltatonak a munkanapon 16 6raig befogadott eléfizet6i igényt, az igénybejelentés

napjatol szamitott 2. munkanapon kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koézil az
eléfizetd ennél késdbbi id6pontot jeldl meg.
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Az eléfizetd jogosult a hordozott szdmot mas Szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6zb Szolgaltatét.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizeték a Szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megklldénbdztetés nem
alkalmazhaté.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak
kezdetéig.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

Az elbfizetdi szerz8dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Abban az esetben, ha az
igénybejelentd az ingatlan hasznalatara nem tulajdonosi jogviszony alapjan jogosult, a Szolgalta-
t6 fenntartja a jogot, hogy kizarélag hatarozott idejl jogviszonyt Iétesitsen.

A Szolgaltatd jogosult hatarozott idejli el6fizetési szerz8dés esetén, az egyedi el&fizetdi
szerz6dés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendé eléfizetési dijat
egy 6sszegben el6re elkérni az el6fizetétol.

Legrovidebb szerzd6dési idészak hatarozott ideji szerz6dés esetén: természetes személy
eléfizetbk esetén 6 hdénap, egyéb elbfizeték esetén egyedi megallapodas szabalyozza. Ettél a
rendelkezéstdl a Szolgaltatd az eléfizeték igényei kielégitése érdekében eltérhet.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1 a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

Az adatkezelésre vonatkozé szabalyozast a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

10.2 az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

Az adatbiztonsag keretében szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszk6zok Uzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6é (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
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adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltaté a kezelt személyes lgyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerekhez csak a megfelel
szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek U(zemeltethetik. Megfelel6 szintl
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
‘need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelm(i hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenll szikséges és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakoéri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel
felulvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai
rendszereken végzett felhasznaldi miveletek napldézasa. A naplézas mélysége (pontosan milyen
miveletre terjed ki a naplozas) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések
esetén a felel6sség telepithetéségének elbésegitése. Az egyes naplofile-okat a szolgaltatd
rendszeresen felllvizsgalja.

Az el6fizetbk az adatkezeléssel, adatbiztonsaggal kapcsolatos jogaikkal, kotelezettségeikkel kap-
csolatos megkereséseiket a Szolgaltatdé adatvédelmi felel6séhez intézhetik. A Szolgaltaté adatvé-
delmi felelése:

Sabjan Kornélia 9071 Gonyu, Rakoczi u. 23.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK,
A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETElI ES
HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON
KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI

SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO
IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ
EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az el6fizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor
a szerz8déskotés moédjanak megfeleléen irasban vagy széban teheti meg. A nyilatkozatok
modositasara és hozzajaruld nyilatkozat esetén a nyilatkozat visszavonasara az el6fizetd
barmikor indoklas nélkul jogosult akar irasban, akar szoban a Szolgaltatd a telefonos és
személyes ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatd az eléfizetéi nyilatkozatban foglaltaknak a miszaki
lehet6ségek flggvényében haladéktalanul, de legfeljebb a nyilatkozat megtételétél szamitott 15
napon belll tesz eleget.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI
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12.1 a szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogo-
sultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizetd errél torténd tajékoztatasanak maodia,
az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizetét megilletd jogok

12.1.1 Az ASZF médositasa

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et modositani. Ekkor a Szolgaltaté koteles az altalanos
szerz6dési feltételek megvaltozasardl a modositas hatalyba 1épését megel6zben az 1.6.2 pont
szerint az eléfizet6t értesiteni, kivéve, ha az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valik szlikségessé, és a mobdositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij
csokken.

Amennyiben a modositas az elbfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a hatarozott idétartamu
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az elbfizetd felmondja a
hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dést, a Szolgaltatdé az elbfizeté6tél nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

Az elbfizetd részerdl a nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi el6fizetbi szerz6désben foglaltak
alapjan, mint rautalé magatartds, elfogadasnak mindsul. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem
mindGstlilhet az eléfizetd szamara tébbletterhet jelentd, az adott (el6fizeté altal igénybe vett)
szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezé
szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak. A nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint
rautald magatartassal torténé szerz6désmaodositas kétoldalu szerz6désmaodositasnak mindsul.

12.1.2 Egyoldalu szerz6désmddositas

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést — az egyedi eléfizetdi szerz8désre is kiterjedéen —csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elbfizetdi szerz8désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a moddositdas nem eredményezheti a
szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja, igy példaul, ha az el6fizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a
szolgaltatas igénybevételének korilményei milszaki okbdl megvaltoznak (pl. a halézat
jellegének megvaltozasa);

d) az eléfizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarolag
az eldfizetd szamara elényds médon valtoznak meg;
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e) A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha
a szolgéltatds mindségi javitdsa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez
szukséges, azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
Iényeges modositasat.

A Szolgaltatdé a hatarozott idejl szerz6dést a fenti b) vagy c¢) pontra hivatkozva nem médositja
egyoldaluan, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kdtelezettséget ir el6, amelynek alanya
a Szolgaltaté. A c¢) pont szerinti esetnek mindsul kiléndésen az olyan koltség — az elbfizetdi
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatdé — ndvekedése, amely a szolgaltatdé harmadik
személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenll beépll a szolgaltatas dijaba.
A szolgaltatd jogosult évente egyszer a fogyasztéi arindexnek az el6zd évhez képesti
emelkedése esetén a szolgaltatas dijat legfeljebb az emelkedés mértékével megemelni.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian moddositani, koteles a modositasrél a
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint
értesiteni, az el6fizetbket megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyitt. Ebben az
esetben az eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkuildétt értesitést kovetd 8 napon belll a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masképp nem
rendelkezik, a médositas nem eredményezheti a szerz6dés Iényeges modositasat.

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6
az értesitéstdl szamitott 15 napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu szerz68dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a hatarozott idétartamu
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja a
hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést, a Szolgaltaté az eléfizetét8l nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra es6é kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje 8 nap. A Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Ha a Szolgaltat6 a fentiekben meghatarozott esetekben az Eléfizet6t a mddositas
hatalybalépését megelé6z8en legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni a szamlalevél
mellékletében, vagy — amennyiben az el6fizet6 altal fizetendé dijak, nyujtott kedvezmények vagy
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja nem valtozik — orszagos vagy megyei
napilapban két alkalommal feladott kdzlemény és az értesitésnek az Ugyfélszolgalaton
hozzaférhetbvé tétele utjan . Az értesités kdzérthetéen és attekinthetéen tartalmazza, hogy a
modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, valamint a
modositas menetét. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeinek azon modositasait,
amelyek Uj szolgaltatds bevezetése miatt valnak szikségessé és a mar korabban nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek
kovetkeztében kizardlag valamely eléfizetési dijak csokkennek csak azok hatalybalépésével egy
idében hozza nyilvanossagra.
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Az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
a) pontos utalas az ASZF mdédositott rendelkezéseire
b) a médositasok lényegének rovid leirasa
¢) a modositasok hatalybalépésének idépontja
d) a médositott és kdzzétett ASZF elérhetésége
e) ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszeget, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkulonitve
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi déntést, Iényeges korilményt, amellyel
a szolgaltaté a modositast indokolja
g) az eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté
jogokat.

A fentiekt6l eltéréen, amennyiben az ilyen értesités megkiildésének feltételei fennallnak, az
elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben megkuldoétt értesitési mdédokon megkildétt, az
eléfizetbnek a szolgaltatas jellegéhez igazodd kdzvetlen tajékoztatasanak, vagy az egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon toérténé kdzzétételre utalassal megtett
eértesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott

rendelkezéseire;

c) a kbzzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon térténd elérhetéségét;

d) az el6fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd

jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

A Szolgaltaté az Eléfizeték elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan térténd
értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
i. aszoébeli értesitést az el6fizeté tudomasul vette, vagy

ii. az elektronikus dokumentumban (elektronikus eszkdz utjan értelmezheté adategydittes)
vagy elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarél eléze-
tesen nyilatkozo el6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkez6
bizonyitasaig- ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az Eléfizetd érdekkorében felmerult okbol nem Aallapithatd meg az értesités
megtorténte, az értesitést —az ellenkez bizonyitasaig- a Szolgaltatd legalabb két (2) alkalommal,
legalabb 6t (5) napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltaté értesitési kdtelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuldétt értesitést a postara adastdl szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezé
bizonyitasaig, ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté értesitési kotelezettségének eleget tett.
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A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF modositasa Uj szolgaltatads bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely el6fizetsi
eléfizetdi dij csokken.

12.1.3 Kétoldalu szerz6désmoddositas

Kétoldalu szerz6désmédositasnak mindsul kiléndésen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire, igy a dijak és a szolgaltatasi csomagok maodositasara, vagy minéségi célértékeire
vonatkozé valtoztatas.

Az el6fizetbi szerz6dés kétoldalu, kézds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkoz6 szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekinthet elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Az el6fizetd a Szolgaltatd kezdeményezését az elbfizetdi szerz6dés moddositasara a kdvetkezd
modon fogadhatja el, amely elfogadassal az eléfizet6i szerz6dés mddositasa — az értesitésben
megjelolt feltételekkel és idépontban — hatalyba lép:

e jelenlévék kozott —kiléndsen  Ugyfélszolgalati  helységben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében- a szerz6désméddositas alairasaval, illetve jelenlévdk kdzott
szoban tett szerz8déses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

e postai uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

e elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval;

e szbéban kotott szerzédés esetén tavollévék kdzott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok
esetén kifejezett elfogadassal;

e egyeéb elektronikus hirkdzlés utjan kdzvetlen hozzajarulasaval,

Az elbfizetbi Szerz6dés Szolgaltatd altal kezdeményezett modositasara vonatkozo ajanlat rautald
magatartassal torténé elfogadasat jelenti kilondsen az eléfizeté megfelelé értesitését kdvetden
megvaltozott és szamlazott dijak eléfizetd altali megfizetése.

12.1.4 Dijmodositas

A szolgaltatas eléfizetési dijért vehet6 igénybe, a dijazas szabadaras.

Az elbfizetési dijak minden év januar 1. napjatdl modosulnak, az arképzés idépontjaban
rendelkezésre all6 (a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett) 12 havi fogyasztdi arindex
mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tulmenben a szolgaltatas dijat a Szolgaltaté
jogosult médositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetbleg a kabelteleviziés szolgaltatast
befolyasold kérilmények indokoljak. Ezek kildndsen az alabbiak lehetnek:

e Uzemeltetési, mikodeési koltségek emelkedése,
e haldzat miszaki korszerisitése, halozati hasznalati dijak valtozasa,
e jogszabaly moédosulasa.
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Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa -
a feleknek az egyedi szerz6désben rogzitett, erre vonatkoz6 megegyezése esetén -, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindsil, ha a Szolgaltatd eleget tett a jogszabaly altal elirt értesitési
kotelezettségének.

12.2 az elbfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a mdédositas teljesi-
tésének hatarideje

A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval médosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté az
eléfizeté modositasi kérelmét 30 napon belll teljesiti, kivétel az atiras és az athelyezés. Ettdl a
Szolgaltaté és az el6fizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

Az elbfizetd szerz6désmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgaltatdé ebben az
esetben a bejelentéssel egy id6ben postazza a mobdositashoz szukséges kétpéldanyos
nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt példanyat az eléfizetd koteles visszakuldeni a
szerz6dés modositas érdekében.

Atiras

A Szolgaltaté az eléfizet (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint moédosithatja az egyedi eléfizetd szerzédést, ha az eléfizetd
személyében szerz8dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas
kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirasi dij
Osszege a 7.1.2. pontban talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a
Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétél szamitott 15 napnal. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kdtbért
koteles fizetni. Akotbér 6sszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell
jovairnia. A kotbér mértékét a jelen ASZF 6.3.4 pontja tartalmazza. Nem lehet az eléfizet6i
hozzaférési pont atirasat kérni, ha az el6fizet6 annak athelyezését kérte. Az el6fizetbi hozzaféreési
pont athelyezése és atirasa kdlcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés

Ha az el6fizeté az elbfizet6i hozzaférési pontot a Szolgaltaté 2.1.9 pontja szerinti tertletén belll
valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltatoé a hidnytalanul kitdltott kérelem beérkezését kdvetd
15 napon belll végzi el az igény teljesithet6sége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén
belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését koveté 30 napon
belll, vagy az eléfizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétél szamitott 3 hénapon bellli idépontban
teljesiti,
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b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésbbbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési

igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az elbfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi szolgaltatas szlnetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az a) és b) pontokban meghatarozott hatariddk be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbert
koteles fizetni, melynek mértékét a jelen ASZF 6.3.5 pontja tartalmazza. A kotbér 6sszegét a
szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia.

Az athelyezési dij 0sszege a 7.1.2 pontban talalhaté. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha
egyidejlileg az elbfizetbi szerz6dés atirasat is kérték. Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezése
és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast

Az athelyezési kérelem beadasakor az elbfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az eléfizetd
a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltaté az athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan.
Ezt kdvetben az eldfizetbi szerz6dés megszinik.

Szolgaltatas csomag moédositas az eléfizetd kérelmére

Az el6fizetd a szerz6dés idétartama alatt barmikor, kizardlag irasban kezdeményezheti az
igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet a modositas
idépontja elétt 30 nappal kell irasban, illetve személyesen az Ugyfélszolgalaton bejelenteni, ahol
irasban rogzitik. A szolgaltatas csomag megvaltoztatasa a teljesités napjan, mindkét fél
tudomasulvételével lép hatalyba, kivéve azt az esetet, amikor az eléfizet6 a mddositast konkrét
naptol igényelte. Ebben az esetben a modositas a kért napon Iép hatalyba.

A szolgéltatas csomag modositasért fizetendd dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartalmazza.
El&fizet6i hivoszam valtoztatasa (szamcsere)

Az elbfizetSi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az el6fizetd kéri,
b) ha a médositast jogszabaly kotelezévé teszi;
c) ha a szamvaltozas mUiszaki vagy forgalmi okbdl elkerlilhetetlen, és ennek
szlksegességét a hatdésag igazolta.

A Szolgaltaté a b) és c) pontban foglalt esetben koteles az el6fizetdét az eléfizetéi hivoszam

megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni. A szamvaltoztatas alapjaul szolgald
miszaki ok lehet kilondésen az allomas jellegének megvaltozasa az éallomas forgalmanak
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ndvekedése. Szolgaltatd az elbfizetdi hivészamot miliszaki vagy forgalmi okbdl csak abban az
esetben valtoztathatja meg, ha az elkerllhetetlen és ennek szikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltaté az el6fizetd kérésére az elbfizetdi hivészamot megvaltoztatja, amennyiben a szam-
valtozas miszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltaté az eléfizet altal kért eléfizetéi hivoszam
megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja meg, kdteles az elutasitast rész-
letesen indokolni. Az Uj hivoszamot a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Szolgaltatoé va-
lasztja ki a rendelkezésére allé6 szamtartomanybdl. Az eléfizetd altal telefonon kezdeményezett
szamvaltozasrol a Szolgaltaté annak megtdrténte el6tt visszaigazolast kild az eléfizetének. Bele-
egyezd nyilatkozat hianyaban a Szolgaltato jogosult a szerz6désmaodositasi igény elutasitasara.

A Szolgaltato a korabbi hivoszamot 6 hénapig mas eléfizetd részére nem adja ki.

Az eléfizetdi hivdszam megvaltoztatasa esetén az eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hi-
vészamot ne rendelje mas eléfizetéhdz, a korabbi eléfizetéi hivoszamon az uj eléfizetdi hivo-
szamroél a Szolgaltaté — az altala meghatarozott szévegkészletbél az eléfizeté altal valasztott sz6-
veggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a 9.3.4 bekezdés b)-c)
pontjaban meghatarozott esetekben kertl sor, az eléfizeté kérésének megfeleld ideig, de legfel-
jebb 3 hénapig dijmentes.

A Szolgaltaté az eléfizet6i hivoszam megvaltozasarol tgyfélszolgalatan vagy tudakozoé szolgalta-
tas utjan koételes mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizetéhoz,
de legfeljebb az el&fizetéi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

Szolgaltaté dijmentesen biztositja a szamcserét és az lUgyfélszolgalaton valamint tudakozon ke-
resztul nyujtott tajekoztatast a b) es c) pontban foglalt esetben. A a) esetben az eldfizetd a jelen
ASZF-ben meghatarozott dij megfizetésére koteles.

12.3 A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az eléfizetd
szerz6désszegésének, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve, 60 nap.

A Szolgaltato az elbfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az eléfizetéi szerz6désben az eléfizeté§ hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni az eléfizetének, amelynek kézbesitése igazolhato,
kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az eléfizetdé e modon toérténd
értesitéséhez szikséges adatokkal. A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzédésszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy
amennyiben az eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megszlinteti, akkor az
eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az
eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
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Az el6fizetdi szerz8dés megsziintetésére akkor kertilhet sor, ha az eléfizetd részére a Szolgaltatd
felmondasat kézbesitették. A felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondé levelet akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal kuldott tértivevényes levél nem kereste,
ismeretlen, vagy elkoltdozott jelzéssel érkezik vissza.

Az elbfizetbi szerz8dés felmondasa nem mentesiti az eléfizetét a Szolgaltaté szerz6désbél eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.1 A Szolgaltaté rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A
Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés felmondasat a 12.3. pontban foglaltak szerinti értesitéssel
teheti meg.

Ha a Szolgaltatd az AFSZ targyat képezd szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg
kivanja szuntetni, és ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag felé is bejelentéssel
él, ugy az elbfizetéi szerz6dést rendes felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja. A
rendes felmondast indokolni kell.

12.3.2 Felmondas el6fizetdi szerz6désszegés esetén

A Szolgaltato az elbfizetd szerz6désszegése esetén az elbfizetdi szerzddést a 12.3.

a) az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodeését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg. llyen esetnek mindsuil kilondsen a
Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az
eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
uzemelteti, atalakitja, megrongalja, illetve az el6fizeté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szlkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem teszi lehetbvé
a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) az elbfizetd a szolgaltatast térvénybe tk6zd modon vagy célokra hasznalja. (a halozati
szerzddésekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja)

d) az el6fizetdé nem engedélyezi a Szolgaltatdé szamara a lakashalézat, illetve a hazhalézat
kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy, ha az
mar megkdtésre kertlt, jogosult a szerz6dés azonnali hatalyl megszintetésére,

e) a Szolgaltatoé rendelkezésére alld adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
el6fizetd az el6fizetdi szerz8dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatét Iényeges korilmény — igy kildondsen a szeméyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.
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Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd postai adminisztracios koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszélitas kikuldésével kapcsolatban mertil fel,
a tartozassal egyidejiileg megtériteni. A postai adminisztracios dij mértékét az ASZF 7.1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését
legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

A Szolgaltatd nem mondja fel az eléfizet6i szerz6dést, ha az eléfizeté a pothataridén belll fizetési
hatralékat rendezi. Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerz8dést, ha a dijtartozas ésszege
nem haladja meg az el6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé 0sszeget, illetve havi eléfizetési
dij hianyaban vagy 10000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a 10000 Ft-ot, vagy ha az
eléfizetd a dijtartozas dsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltaté a figyelmeztetd értesités kikuldését kovetd
30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30
napon belll nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén a jelen
ASZF 7.1.2 pontjaban meghatarozott ésszegii vagyoni biztositékot kérni, amelybél kézvetlenl
kielégitheti dijigényét az el6fizetd dijtartozasa esetén. Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltaté a biztositék felhasznalasaig a szerz6dést nem
mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

Ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, és az eléfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az elbfizet6i szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az el6fizetdt irasban értesiteni.

Egyéb esetek:

A Szolgaltato — a masik Szolgaltato kérelmére — koteles felmondani az eléfizet6i szerzédést, ha a
Szolgaltaté elektronikus hirkdzlé halézatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat a masik
Szolgaltatd helyett szedi be, és elbfizetéi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn,
valamint a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetéseére.

A Szolgaltaté karenyhitési kotelezettségének teljesitése érdekében — az eléfizetd egyidejli irasos
értesitése mellett az el6fizetéi kimend forgalmanak azonnali korlatozasara jogosult, amennyiben
egyéni elbéfizetébnek brutté 10.000,- Ft-ot meghaladd dijtartozasa van. A jelen pont szerinti
Osszeghatarok az adott eldéfizetdi kategdriahoz tartozd atlagos szamladsszeg tébbszoérdsei,
melyet meghaladd forgalmi volumen esetén Szolgaltatd koteles a Ptk. szerinti karenyhitési
kotelezettségét érvenyre juttatni.
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12.4 Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizeté a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetéi szerzédés
megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatéhoz vald megérkezését kdveté 8. nap. Az
eléfizet6 a felmondas szandékat irdsban, szdban, telefonon tett bejelentéssel a Szolgaltatéd
ugyfélszolgalati irodaiban jelezheti, de a felmondas tényét a Szolgaltaté minden esetben az erre
a célra rendszeresitett forma nyomtatvany kitoltésével nyugtazza. Az eldfizetd az elbfizetdi
szerz6dést az altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. E hatarnap a felmondé nyilatkozatnak
a Szolgaltaté tudomasara jutasatol szamitott nyolcadik és harmincadik nap koézétt lehet.

Az elbfizet6 ebben az esetben koteles a felmondas id6pontjaban fennallo, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni. Az el6fizetd a szerzddés felmondasa esetén jelen ASZF 12.4. pontja
szerint koteles egyuttmikoédni a Szolgaltatéval.

12.5 egyéb elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek
12.5.1 A hatéarozott idejli szerz6dés megsziinése

A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megsziinik a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek
az elbfizet6i szerz6désben ettél eltéréen nem allapodnak meg. A szerz6dés megsziinését
megel6z6en a Szolgaltaté koteles az elbfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejii szerzdédésbdl hatralévé napok szamardl és a szerzddés
megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott idétartamu eléfizeti szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés megsziinését kdvetd uj eléfizetdi
szerz6dés szerzOdéses feltételeirél, amely esetben Ilétrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan
idétartamu lehet. A felek a hatarozott idétartamu szerz8dés id6tartamanak meghosszabbitasarol
a szerz6dés megkdtésekor és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét
megelbzben szerz6désmaodositassal donthetnek.

A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinik barmely szerz6dd fél jogutdd nélkali
megsziinésével, illetve az eléfizetd halala esetén.

A hatarozott ideji szerz6dés megszilinik, ha a Szolgaltaté az adott szolgaltatast véglegesen
megszinteti. A Szolgaltatdé ebben az esetben a megsziinés idépontjat megelézéen 60 nappal
eértesiti az el&fizet6t.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az elbfizetét nem mentesiti az el6fizetéi szerz6dés
hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Amennyiben a hatarozott idejli eléfizet6i szerz6dés megkotésekor az eléfizeté kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgaltaté a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez kotott, és az eléfizetd a
szerz6dést ennek ellenére felmondjavagy mddositja, elveszti a kedvezményt. A szerzédés
felmondasi ideje ebben az esetben 8 nap. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az
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eléfizetd, ha a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara az el6fizetd szerz6désszegése miatt
kerul sor.

Az el6fizetd a kedvezmeny elvesztése esetén koteles a kedvezmeénynek az egyedi el6fizetdi
szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint a
Szolgaltaté részére medfizetni. A Szolgaltatdé az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

Sulyos szerzddésszegés esetén az ASZF rendkiviili felmondasra vonatkozé pontja szerint kell
eljarni.

12.5.2 Egyéb megsziinési esetek
A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben sz(inik meg:

¢ ha a szerz6d6 felek k6zdsen ebben allapodnak meg,

e ha az el6fizet6 az elbfizetdi szerzédést felmondja, felmondassal

e ha a Szolgaltatdé az elbfizetdi szerzédést rendes felmondassal vagy rendkivili
felmondassal megszunteti,

e ha barmely szerz6d6 fél jogutdod nélkul szlinik meg, illetve az eléfizetd halala esetén
(el6fizetd hozzatartozoja nyujtia be a halotti anyakényvi kivonatot, illetve az Ugyfél
azonositdszamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

e a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

A szerz6dés megsziinése az elbfizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt
felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas
idépontja.

12.5.3 A Szolgaltaté dij-visszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésekor az elbfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
mértékeig, az elbfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai

cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Amennyiben az eléfizetdén kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd
az eldfizetd altal medfizetett belépési dijat, az eléfizetd részére kamataival egytt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgaltaténak felréhato
okbdl sziinik meg, az eléfizetd a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.5.4 Eljaréas a szerz6dés megsziinése esetén
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Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén el6fizetdé kotelezettséget vallal arra, hogy teljes
korGen egyuttmdkdodik a Szolgaltatoval. A szerz6dés megsziinése esetén az eléfizetd és a
Szolgaltaté egyebekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint jarnak el.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A
KOZVETITOVALASZTAST ~ BIZTOSITO ~ OSSZEKAPCSOLASI ~ SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A Szolgéltaté halézatanak sajatossagai a kozvetitbvalasztast nem teszik lehetévé.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1 az egylttmikodési és tajékoztatasi kdtelezettség

Az elbfizetd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az el6fizetéi Szerz6désbdl eredd szerz8déses jogvi-
szony fennallasa alatt koteles a Szolgaltatoval egylttm(kddni. Ennek érdekében a szolgaltatas
szempontjabal jelentds tényekrol, korulményekrdl, valtozasokrol kdtelesek a Szolgaltatot késede-
lem nélkul tajékoztatni.

Az elbfizetd koteles a Szolgaltatonak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek
kdzlése a Szolgaltatas szerzddésszeri teljesitéséhez szikséges.

A elbfizeté és/vagy jogutddja haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatét, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmu-
lasztasabdl eredd kar a mulaszté felet terheli.

Az elbfizetd - a karmegelbzési illetve karenyhitési kdtelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatdé Szolgaltatasa nem vagy nem
kielegitéen kerllt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaté nem felel az esetlegesen felmerild karokért és/vagy Eléfizetét érintd kdltségekeért.

13.2 a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az el6fizetd az elbfizetdi szolgaltatas igénybevétele soran koteles a rendeltetésszerl hasznalat
szabalyait betartani. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokat az eléfizeté koteles a
vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint megtériteni.

14.3. a végberendezéssel, vagy az elbfizetdnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

A végberendezéssel kapcsolatos eléfizetsi kotelezettségeket a jelen ASZF 4.4 pontja rogziti.

Az elbfizetdnek atadott, de a szolgaltatéd tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6zlé eszkdzoket
az el6fizetd rendeltetésszeriien koételes hasznalni. Az ennek ellenkezbjébdl eredé karokat az
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eléfizetd koteles megtériteni. Az eléfizeté a szolgaltatd tulajdonat képezd elektronikus hirkdzld
eszkodzoket koteles az elbfizetdi szerz6dés megsziinése, megsziintetése esetén a Szolgaltatéd
részere visszaszolgaltatni.

13.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

Az eltfizetd felelbssége tudataban kijelenti, hogy az eléfizetbi szerz8dés sajat nevében valé meg-
kotésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kdzolt adatok és
a bemutatott okmanyok a valésagnak megfelelnek.

Az eléfizetd, az adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgalta-
ténak. A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott eléfizetéi adatokban bekdvetkezett valtozasok
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabodl ered6 karokért nem vallal felel6sséget, azonban az
eléfizetd szerz6désszegéseére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerllé karanak megtéritését
kovetelheti az eléfizet6tdl. Az eléfizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a Szolgaltatd,
az eldfizetd altal tett bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kdvetdé 30 napon belll at-
vezeti.
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ASZF 1. sz. Melléklete
Ugyfélszolgalati irodak és hibabejelent szol

Nagyatad

Lat-Sat Kft. 7500 Nagyatad, Rokus koz 3.
Telefonszam: 06 (82) 351 826, 06 (82) 778 000
E-mail cim: latsat@latsat.hu

Internet: www.latsat.hu

Nyitva tartas H-Cs 8-16:30, P 8-12
Keletronic-2000 Kift. 8960 Lenti, Petofi u. 1.
Telefonszam: 06 (92) 351 375

E-mail cim: keletron@t-online.hu

Internet: ugyfelszolgalat@kelekabel.hu
Nyitva tartas H, K, SZ, Cs, P 8-16:00

Karancsalja
1211 Bp. Szinesfém u. 15.

e Szolgaltat: 3182 Karancslapujté, Rakéczi u. 95.
Telefonszam: 06(32) 547 005 06(32) 778 003

E-mail cim: uniport@uniport.hu

Nyitva tartas H- P 8-16

Szeged-Kiskundorozsma és Sandorfalva

Szélmalom Kabeltévé Zrt. 6791 Szeged-Kiskundorozsma, Széksési ut 12

Telefonszam: 06(40) 823 444, 06(62) 765444

E-mail cim: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu

Internet: www.szelmalomktv.hu

Nvitva tartas Kiskundorozsma H-SZ, P 8-16, K 8-18, CS 8-20
y Sandorfalva H-SZ- P 9-17, K-CS 10-18

Algy6

AKTV Kit. 6750 Algyd, Kastélykert u. 49.

Telefonszam: 06(62) 765 567

E-mail cim: ugyfelszolgalat@algyoktv.hu
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www.algyoktv.hu

Internet:
Nyitva tartas H-K-Sz-P 8-16, CS 8-20
VITECH UNO Kift. Gyér, Richter.u.9.
Telefon 06 (96) 424 585
E-mail cim: vitechugyfelszl@vitechnet.hu
Internet: www.vitechnet.hu
Nyitva tartas H-Cs 7-15, P 7-13
VILL-ANT Kft. Kimle, Csalogany u.53.
Telefon 06 (96) 228 423
Internet: kepujsag@yvill-ant.net
Nyitva tartas H-P 9-17
Kabelbarat Kft. 9245 Mosonszolnok, F6 u.44.
Telefon 06 (96) 519 439
Internet: info@kabelbarat.hu
Nyitva tartas H-P 8-16
Pusztacsalad
Petecom Pusztacsalad, F6 u.12.
Telefon: 06 (30) 9972 500
Internet: info@petecom.hu
Nyitva tartas H-P 8-16
Klapka Lakasszovetkezet Komarom, Igmandi u.47.
Telefon: 06(34) 340 089
Internet: lakszov@lakszov.hu
H: 12.00-16.00, K: 8.00-15.00, Cs: 8.00-17.00,

Nyitva tartas

P: 8.00-12.00
Visionet Héviz, Tavirézsa u.1.
Telefon: 06(83) 540 640
Internet: info@visionet.hu
Nyitva tartas H-P 8-17, Szo 9-13
HHT98 Kit. Ujszentmargita, Hunyadi u., 4065
Telefon: 06 (52) 214 080
Internet: iroda@hht98.hu
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Nyitva tartas H-P 8-16

Remio
Készeg 9730 Kbszeg, Rakoczi F. u. 16.
Telefon: +36 30 768-2873, +36 20 532 6754
Internet: hiba@microweb.hu

Nyitva tartas H-P 8-20

Fazis Bt. Nagyvenyim, Boroka u.2.

Telefon: 06(30) 902 6358

Internet: info@antennanet.hu

Nyitva tartas H-P 8-18

Widenet Kit. 8300 Tapolca Kazinczy tér 15/A fsz.
Telefon: 06 (30) 539 5555, 06 (87) 412 483
Internet: acszsolt@widenet.hu

Nyitva tartas H-P 8-18
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ASZF 2.sz. melléklete

Az eljarasra jogosult hatésagok, békeélteto testiiletek és a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes birésag megnevezése, elérhetéségeik
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1133 Budapest Visegradi u.106., levélcim: 1376 Budapest Pf. 997., Telefon: (1) 375-7777,
Telefax: (1) 356-5520

A tertleti irodak cime:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100., levélcim: 1376 Budapest 62. Pf.997., Telefon: (1) 468-0500,
Telefax: (1) 468-0626,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15., levélcim: 6701 Szeged Pf.689., Telefon: (62) 568-300, Telefax:
(62) 568-368,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 23., levélcim: 7602 Pécs PFU Pf.459., Telefon: (72) 508-800, Telefax:
(72) 508-808,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26., levélcim: 9401 Sopron Pf.123., Telefon: (99) 518-500, Telefax:
(99) 518-518,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43., levélcim: 4001 Debrecen Pf.230., Telefon: (52) 522 122, Telefax:
(52) 417 857,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17., levélcim: 3501 Miskolc Pf.391.,Telefon: (46) 555-515, Telefax:
(46) 411-
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Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Média- és Hirkozlési Biztos, levélcim: 1525 Budapest Pf. 75., Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1)
457-7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
A kozponti szerv elérhetéségei:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel&ség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 000 Kecskemét, Nagyk&rosi u. 32.
Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu
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Baranya Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.
Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
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Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felliigyel6ség

Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11. - 2011.04.01-t6l
Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.

Telefonszam: +36 62 541 737

Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved_daf _szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
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Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felliigyel6ség

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9
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Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felliigyel6ség

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 4.

Postacim: 2800 Tatabanya, F& tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
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Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2. (2011.04.15-t8l)
Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2..
Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felliigyel6ség
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Hatésagi Tanacsadd Iroda:

1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Tel: +36 1 329-7017, +36 1) 236-3900
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felliigyel6ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
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Cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.
Postacim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
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Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

Adatvédelmi Biztos Irodaja

1051 Budapest, Nador u. 22., levélcim: 1387 Budapest Pf. 40, E-mail: adatved@obh.hu, Telefon:
(1) 475 7186, Telefax: (1) 269 3541

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
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Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békeéltet6é Testiilet
Cime: 3100 Salgaétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;
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Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésag:

Papai Varosi Birésag

Cim: 8500 Papa, F6 u. 17.
Postacim: 8501 Papa, Pf. 58.
Telefon: 89/313-755, 89/318-261
Telefax: 89/324-682

E-mail:birosag@papa.birosag.hu

A kezel6irodak ugyfélfogadasi rendje: minden munkanap 8:00-11:00
Panasznapi Ugyintézés: péntek 8:00-11:00
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ASZF 3. sz. melléklete

TRIOTEL Tavkozlési Kft. helyhez kotott és helyhez nem kotott telefon szolgaltatasanak
alap és kiegészitd szolgaltatasok dijai

1. Lakossagi dijcsomagok leirasa
A lakossagi dijcsomagokat lakossagi ugyfeleinknek ajanljuk.

1.1. Start dijcsomag

TRIOTEL START dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij O Ft
Havi eléfizetési dij 1490 Ft
Percdijak(Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidében Csucsidén kiviil
Haldzaton bellli hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belféldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,81 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzona 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

e A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté dijak.

e Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

e (Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 6ra kozott
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e Csucsiddn kivili idd: hétfé-péntek 18 - 07 6ra és péntek 18 — hétfé 07 ora kdzott,
valamint munkaszlineti nap esetén az azt megel6z8 nap 18 6ra és az azt kdvetd nap 7
ora kozotti idészak.
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1.2. Szuper dijcsomag

TRIOTEL SZUPER dijcsomag
Belépési dij 12 700 Ft
Kapcsolasi dij O Ft
Havi eléfizetési dij 2790 Ft
Percdijak(Ft/perc)
Hivasiranyok Csucsidében Csucsidén kivil
Halbézaton belili hivasok 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi, helykozi I. hivas 12,45 Ft 6,60 Ft
Egyéb belféldi hivas 21,34 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 61,60 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai
1. dijzéna 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijzéna 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijzéna 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijzéna 159,60 Ft 159,60 Ft
5. dijzéna 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 636,91 Ft 636,91 Ft

e A tablazatban feltiintetett dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté dijak.

e Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése masodperces
egységekben toérténik, minden megkezdett masodperc dijkdteles.

e (Csucsid6: hétfé-péntek 07 — 18 6ra kozott

e (Csucsid6n kivili id6: hétfé-péntek 18 - 07 6ra és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkaszlineti nap esetén az azt megel6z8 nap 18 6ra és az azt kdvetd nap 7
6ra kozotti idészak.
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2. TRIOTEL uzleti dijcsomagok leirasa
A Triotel Uzleti dijcsomagokat Uzleti el6fizetéinknek ajanljuk.

2.1. Maraton uzleti dijcsomag

TRIOTEL MARATON lizleti dijcsomag

Dijcsomag dijai(Ft) Netto Brutto
Belépési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Kapcsolasi dij OFt OFt
Havi eléfizetési dij 3142 Ft 3990 Ft
Percdijak(Ft/perc)

Hivasirany Csucsidében Csi?\f;j?ésn Csucsidében Csucsidén kivil
H’éls')zaton beluli 0 Ft

hivasok 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi, helykozi I. 8,40 Ft 5,20 Ft 10,67 Ft 6,60 Ft
Egyéb belfoldi 13,80 Ft 8,70 Ft 17,53 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 46,17 Ft 36,00 Ft 58,64 Ft 45,72 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai

1. dijzona 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijz6na 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijz6na 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijz6na 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
o. dijzona 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft

e A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

e Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szereplé hivasok mérése egyperces egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

e Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott

e Csucsiddn kivili idd: hétfé-péntek 18 - 07 éra és péntek 18 — hétfé 07 dra kdzott,
valamint munkaszuneti nap esetén az azt megel6z8 nap 18 6ra és az azt kdvetd nap 7
ora kozotti idészak.
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2.2. Profi lizleti dijcsomag

TRIOTEL PROFI lizleti dijcsomag

Dijcsomag dijai(Ft) Netto Brutto
Belépési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
Kapcsolasi dij OFt OFt
Havi eléfizetési dij 3 929 Ft 4 990 Ft
Percdijak(Ft/perc)

Hivasirany Csucsidében Csi?:i'jfan Csucsidében Csucsidén kivil
Halozaton belli

hivasok 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Helyi, helykozi I. 9,13 Ft 5,20 Ft 11,60 Ft 6,60 Ft
Egyéeb belfoldi 15,20 Ft 8,70 Ft 19,30 Ft 11,05 Ft
Mobil telefon hivasa 4533 Ft 36,00 Ft 57,57 Ft 4572 Ft
Nemzetkozi dijzénak percdijai

1. dijzéna 26,50 Ft 26,50 Ft 33,66 Ft 33,66 Ft
2. dijz6na 81,50 Ft 81,50 Ft 103,51 Ft 103,51 Ft
3. dijz6na 113,17 Ft 113,17 Ft 143,73 Ft 143,73 Ft
4. dijz6na 125,67 Ft 125,67 Ft 159,60 Ft 159,60 Ft
S. dijzéna 261,50 Ft 261,50 Ft 332,11 Ft 332,11 Ft
6. dijzona 501,50 Ft 501,50 Ft 636,91 Ft 636,91 Ft

e A tablazatban feltiintetett bruttd dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.
e Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepl6 hivasok mérése masodperces
egységekben torténik, minden megkezdett masodperc dijkdteles.
e Csucsidd: hétfé-péntek 07 — 18 ora kozott
e (Csucsiddn kivili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott,
valamint munkaszineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 éra és az azt kdvetd nap 7
ora kozotti idészak.
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3. Nemzetkozi dijzonak

1. DIJZONA — Nemzetkozi | vezetékes

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra,
Argentina, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Kbztarsasag, Esztorszég, Fehéroroszorszag, Ferber, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-
Kong, Horvatorszag, irorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina,
Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Macedonia, Malta, Marokkd, Martinique, Mexikd, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia
és Eszak-lrorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin Onkormanyzati
Tertletek, Portugdlia, Puerto Rico, Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Tunézia, Ukrajna, Uj-
Zéland, Vatikan

2. DIJZONA - Nemzetkozi | mobil

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesult Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra,
Argentina, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Kbztarsasag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Ferder, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gordégorszag, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-
Kong, Horvatorszag, irorszég, Izland, lzrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina,
Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Macedonia, Malta, Marokkd, Martinique, Mexikd, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia
és Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin Onkormanyzati
Terlletek, Portugalia, Puerto Rico, Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Tunézia, Ukrajna, Uj-
Zéland, Vatikan

3. DIJZONA - Nemzetkozi Il vezetékes

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension,
Ausztralia kulbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize,
Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K&z6sség, Dominikai
Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea, Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia,
Francia Guyana, Fulop-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea,
Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Jordania,
Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor,
Kongd, Kongdi Demokratikus Koéztarsasag, Koreai NDK, Kozép-afrikai Kdztarsasag, Laosz,
Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali,
Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia,
Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman,
Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és
Miguelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle-szigetek, Sao Tomé és
Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia,
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Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifdld, Tajvan,
Tanzania, Togo, Tirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-
Guinea, Uj-KaIedénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztén, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zold-foki Koztarsasag

4. DIJZONA — nemzetkozi Il mobil

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension,
Ausztralia kulbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize,
Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6zdsség, Dominikai
Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitdi-Guinea, Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia,
Francia Guyana, Fllép-szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea,
Guyana, Haiti, Holland Antilldak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Jordania,
Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor,
Kongo, Kongoi Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz,
Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali,
Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia,
Mongodlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman,
Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és
Miguelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle-szigetek, Sao Tomé és
Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia,
Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifdld, Tajvan,
Tanzania, Togo, Tirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-
Guinea, Uj-KaIedénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztén, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zld-foki Koztarsasag

5. Zéna nemzetkozi lll vezetékes és mobil
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Falkland szigetek, Kirbati, Nauru, Papua, Salamon szigetek,
Szent llona, Tokelau, Tuvalu, Wallis és Futuna

6. Zéna nemzetkozi IV vezetékes és mobil
Antarktisz, Norfolk
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4. Kiegészitd szolgaltatasok

Kiegészité szolgaltatasok

Szolgaltatas dija

Belfdldi tudakozo(198)

(percenkénti dij) 88,90 Ft
Nemzetk6zi tudakozo(199)

(percenkeénti dij) 177,80 Ft
Tudakoz6 plussz(197)

(percenkénti dij) 147,32 Ft
Szineteltetési dij 1 016,00 Ft
Pontos id6 19,05 Ft
Tudakozé plusz (Invitel) 11811 (Ft/perc) 170 Ft
Belfdldi tudakozé (Invitel) 11888 (Ft/hivas) 85 Ft
Tudakozo plusz (T-Com) 11824 (Ft/perc) 200 Ft
Belfoldi tudakozé (T-Com) 11818 (Ft/hivas) 85 Ft
Egyetemes orszagos belfdldi tudakozé 11800 85 Ft

(Fthhivas)

Segélykérd hivas Dijmentes
Belf6ldi Zéldszam hivas Dijmentes
Belfoldi Kékszam hivas Dijmentes

21-es korzetl, helytél fuggetlen telefonszam hivas

Egyéb belféldi hivas dija

Titkos szam Dijmentes
Rejtett szam Dijmentes
Tételes szamlamelléklet Dijmentes
Hivészamkijelzés engedélyezése Dijmentes
Hivészamkijelzés tiltas(allandd tiltassal) Dijmentes
Hivdszamkijelzés tiltas Diimentes
(allando tiltas hivasonkénti engedélyezéssel) J

Hivoszamkijelzés tiltas Diimentes
(hivasonkénti letiltassal) J

Hivasvarakoztatas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes

A fenti dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.
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5. Emeltdijas hangszolgaltatasok dijai

Telefonszam Netté ar Brutté ar 27% Egység
069090000 78,74 100,00 Ft/hivas
069090001 78,74 100,00 Ft/hivas
069090002 78,74 100,00 Ft/hivas
069090003 78,74 100,00 Ft/hivas
069090004 78,74 100,00 Ft/hivas
069090005 122,05 155,00 Ft/hivas
069090006 122,05 155,00 Ft/hivas
069090007 122,05 155,00 Ft/hivas
069090008 122,05 155,00 Ft/hivas
069090009 122,05 155,00 Ft/hivas
069090010 240,16 305,00 Ft/hivas
069090011 240,16 305,00 Ft/hivas
069090012 240,16 305,00 Ft/hivas
069090013 240,16 305,00 Ft/hivas
069090014 240,16 305,00 Ft/hivas
069090015 157,48 200,00 Ft/hivas
069090016 157,48 200,00 Ft/hivas
069090017 157,48 200,00 Ft/hivas
069090018 157,48 200,00 Ft/hivas
069090019 157,48 200,00 Ft/hivas
069090020 314,96 400,00 Ft/hivas
069090021 314,96 400,00 Ft/hivas
069090022 314,96 400,00 Ft/hivas
069090023 314,96 400,00 Ft/hivas
069090024 314,96 400,00 Ft/hivas
069090025 393,70 500,00 Ft/hivas
069090026 393,70 500,00 Ft/hivas
069090027 393,70 500,00 Ft/hivas
069090028 393,70 500,00 Ft/hivas
069090029 393,70 500,00 Ft/hivas
069090030 472,44 600,00 Ft/hivas
069090031 472,44 600,00 Ft/hivas
069090032 472,44 600,00 Ft/hivas
069090033 472,44 600,00 Ft/hivas
069090034 472,44 600,00 Ft/hivas
069090035 708,66 900,00 Ft/hivas
069090036 708,66 900,00 Ft/hivas
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069090037 708,66 900,00 Ft/hivas
069090038 708,66 900,00 Ft/hivas
069090039 708,66 900,00 Ft/hivas
069090040 78,74 100,00 Ft/perc
069090041 78,74 100,00 Ft/perc
069090042 78,74 100,00 Ft/perc
069090043 78,74 100,00 Ft/perc
069090044 78,74 100,00 Ft/perc
069090045 118,11 150,00 Ft/perc
069090046 118,11 150,00 Ft/perc
069090047 118,11 150,00 Ft/perc
069090048 118,11 150,00 Ft/perc
069090049 118,11 150,00 Ft/perc
069090050 157,48 200,00 Ft/perc
069090051 157,48 200,00 Ft/perc
069090052 157,48 200,00 Ft/perc
069090053 157,48 200,00 Ft/perc
069090054 157,48 200,00 Ft/perc
069090055 196,85 250,00 Ft/perc
069090056 196,85 250,00 Ft/perc
069090057 196,85 250,00 Ft/perc
069090058 196,85 250,00 Ft/perc
069090059 196,85 250,00 Ft/perc
069090060 236,22 300,00 Ft/perc
069090061 236,22 300,00 Ft/perc
069090062 236,22 300,00 Ft/perc
069090063 236,22 300,00 Ft/perc
069090064 236,22 300,00 Ft/perc
069090065 275,59 350,00 Ft/perc
069090066 275,59 350,00 Ft/perc
069090067 275,59 350,00 Ft/perc
069090068 275,59 350,00 Ft/perc
069090069 275,59 350,00 Ft/perc
069090070 314,96 400,00 Ft/perc
069090071 314,96 400,00 Ft/perc
069090072 314,96 400,00 Ft/perc
069090073 314,96 400,00 Ft/perc
069090074 314,96 400,00 Ft/perc
069090075 360,63 458,00 Ft/perc
069090076 360,63 458,00 Ft/perc
069090077 360,63 458,00 Ft/perc
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069090078 360,63 458,00 Ft/perc
069090079 360,63 458,00 Ft/perc
069090080 393,70 500,00 Ft/perc
069090081 393,70 500,00 Ft/perc
069090082 393,70 500,00 Ft/perc
069090083 393,70 500,00 Ft/perc
069090084 393,70 500,00 Ft/perc
069090085 472,44 600,00 Ft/perc
069090086 472,44 600,00 Ft/perc
069090087 472,44 600,00 Ft/perc
069090088 472,44 600,00 Ft/perc
069090089 472,44 600,00 Ft/perc
069090090 590,55 750,00 Ft/perc
069090091 629,92 800,00 Ft/perc
069090092 629,92 800,00 Ft/perc
069090093 708,66 900,00 Ft/perc
069090094 708,66 900,00 Ft/perc
069090095 787,40 1000,00 Ft/perc
069090096 787,40 1000,00 Ft/perc
069090097 944,88 1200,00 Ft/perc
069090098 944,88 1200,00 Ft/perc
069090099 1181,10 1500,00 Ft/perc
069199900 78,74 100,00 Ft/hivas
069199901 78,74 100,00 Ft/hivas
069199902 78,74 100,00 Ft/hivas
069199903 78,74 100,00 Ft/hivas
069199904 78,74 100,00 Ft/hivas
069199905 118,11 150,00 Ft/hivas
069199906 118,11 150,00 Ft/hivas
069199907 118,11 150,00 Ft/hivas
069199908 118,11 150,00 Ft/hivas
069199909 118,11 150,00 Ft/hivas
069199910 157,48 200,00 Ft/hivas
069199911 157,48 200,00 Ft/hivas
069199912 157,48 200,00 Ft/hivas
069199913 157,48 200,00 Ft/hivas
069199914 157,48 200,00 Ft/hivas
069199915 236,22 300,00 Ft/hivas
069199916 236,22 300,00 Ft/hivas
069199917 236,22 300,00 Ft/hivas
069199918 236,22 300,00 Ft/hivas

110.

8500 Papa, Rakoczi u.3.@ Telefon:+36 (89) 777 777® Fax:+36 (89) 777 776® www.triotel.hu® ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkozlési Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek

069199919 236,22 300,00 Ft/hivas
069199920 314,96 400,00 Ft/hivas
069199921 314,96 400,00 Ft/hivas
069199922 314,96 400,00 Ft/hivas
069199923 314,96 400,00 Ft/hivas
069199924 314,96 400,00 Ft/hivas
069199925 393,70 500,00 Ft/hivas
069199926 393,70 500,00 Ft/hivas
069199927 393,70 500,00 Ft/hivas
069199928 393,70 500,00 Ft/hivas
069199929 393,70 500,00 Ft/hivas
069199930 472,44 600,00 Ft/hivas
069199931 472,44 600,00 Ft/hivas
069199932 472,44 600,00 Ft/hivas
069199933 472,44 600,00 Ft/hivas
069199934 472,44 600,00 Ft/hivas
069199935 600,00 762,00 Ft/hivas
069199936 600,00 762,00 Ft/hivas
069199937 600,00 762,00 Ft/hivas
069199938 600,00 762,00 Ft/hivas
069199939 600,00 762,00 Ft/hivas
069199940 708,66 900,00 Ft/hivas
069199941 708,66 900,00 Ft/hivas
069199942 708,66 900,00 Ft/hivas
069199943 708,66 900,00 Ft/hivas
069199944 708,66 900,00 Ft/hivas
069199945 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199946 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199947 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199948 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199949 787,40 1000,00 Ft/hivas
069199950 80,31 102,00 Ft/perc
069199951 80,31 102,00 Ft/perc
069199952 80,31 102,00 Ft/perc
069199953 80,31 102,00 Ft/perc
069199954 80,31 102,00 Ft/perc
069199955 86,61 110,00 Ft/perc
069199956 86,61 110,00 Ft/perc
069199957 86,61 110,00 Ft/perc
069199958 86,61 110,00 Ft/perc
069199959 86,61 110,00 Ft/perc
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069199960 157,48 200,00 Ft/perc
069199961 157,48 200,00 Ft/perc
069199962 157,48 200,00 Ft/perc
069199963 157,48 200,00 Ft/perc
069199964 157,48 200,00 Ft/perc
069199965 120,47 153,00 Ft/perc
069199966 120,47 153,00 Ft/perc
069199967 120,47 153,00 Ft/perc
069199968 120,47 153,00 Ft/perc
069199969 120,47 153,00 Ft/perc
069199970 196,85 250,00 Ft/perc
069199971 196,85 250,00 Ft/perc
069199972 196,85 250,00 Ft/perc
069199973 196,85 250,00 Ft/perc
069199974 196,85 250,00 Ft/perc
069199975 236,22 300,00 Ft/perc
069199976 236,22 300,00 Ft/perc
069199977 236,22 300,00 Ft/perc
069199978 236,22 300,00 Ft/perc
069199979 236,22 300,00 Ft/perc
069199980 275,59 350,00 Ft/perc
069199981 275,59 350,00 Ft/perc
069199982 275,59 350,00 Ft/perc
069199983 275,59 350,00 Ft/perc
069199984 275,59 350,00 Ft/perc
069199985 314,96 400,00 Ft/perc
069199986 314,96 400,00 Ft/perc
069199987 314,96 400,00 Ft/perc
069199988 314,96 400,00 Ft/perc
069199989 314,96 400,00 Ft/perc
069199990 354,33 450,00 Ft/perc
069199991 354,33 450,00 Ft/perc
069199992 354,33 450,00 Ft/perc
069199993 354,33 450,00 Ft/perc
069199994 354,33 450,00 Ft/perc
069199995 393,70 500,00 Ft/perc
069199996 393,70 500,00 Ft/perc
069199997 393,70 500,00 Ft/perc
069199998 393,70 500,00 Ft/perc
069199999 393,70 500,00 Ft/perc
0691110 86,61 109,99 Ft/perc
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06901805 90,55 115,00 Ft/hivas
06901806 90,55 115,00 Ft/hivas
06901807 90,55 115,00 Ft/hivas
06901808 90,55 115,00 Ft/hivas
06901809 90,55 115,00 Ft/hivas
06901815 122,04 154,99 Ft/hivas
06901816 122,04 154,99 Ft/hivas
06901817 122,04 154,99 Ft/hivas
06901818 122,04 154,99 Ft/hivas
06901819 122,04 154,99 Ft/hivas
0690182 161,41 204,99 Ft/hivas
0690183 240,15 304,99 Ft/hivas
0690184 400,00 508,00 Ft/hivas
0690185 600,00 762,00 Ft/hivas
06901870 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901871 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901872 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901873 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901874 900,00 1143,00 Ft/hivas
06901875 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901876 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901877 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901878 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901879 1500,00 1905,00 Ft/hivas
06901885 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901886 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901887 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901888 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901889 2000,00 2540,00 Ft/hivas
06901895 4000,00 5080,00 Ft/hivas
06901896 4000,00 5080,00 Ft/hivas
06901897 4000,00 5080,00 Ft/hivas
06901898 4000,00 5080,00 Ft/hivas
06901899 4000,00 5080,00 Ft/hivas
069118005 90,55 115,00 Ft/hivas
069118006 90,55 115,00 Ft/hivas
069118007 90,55 115,00 Ft/hivas
069118008 90,55 115,00 Ft/hivas
069118009 90,55 115,00 Ft/hivas
069118015 122,04 154,99 Ft/hivas
069118016 122,04 154,99 Ft/hivas
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069118017 122,04 154,99 Ft/hivas
069118018 122,04 154,99 Ft/hivas
069118019 122,04 154,99 Ft/hivas
069118020 161,41 204,99 Ft/hivas
069118021 161,41 204,99 Ft/hivas
069118022 161,41 204,99 Ft/hivas
069118023 161,41 204,99 Ft/hivas
069118024 161,41 204,99 Ft/hivas
069118025 100,00 127,00 Ft/hivas
069118026 100,00 127,00 Ft/hivas
069118027 100,00 127,00 Ft/hivas
069118028 100,00 127,00 Ft/hivas
069118029 100,00 127,00 Ft/hivas
06911803 240,15 304,99 Ft/hivas
06911804 400,00 508,00 Ft/hivas
06911805 600,00 762,00 Ft/hivas
069118070 787,40 1000,00 Ft/hivas
069118071 787,40 1000,00 Ft/hivas
069118072 787,40 1000,00 Ft/hivas
069118073 787,40 1000,00 Ft/hivas
069118074 787,40 1000,00 Ft/hivas
0691180175 200,00 254,00 Ft/hivas
0691180176 200,00 254,00 Ft/hivas
0691180177 200,00 254,00 Ft/hivas
0691180178 200,00 254,00 Ft/hivas
0691180179 200,00 254,00 Ft/hivas
06901800 122,04 154,99 Ft/perc
06901801 122,04 154,99 Ft/perc
06901802 122,04 154,99 Ft/perc
06901803 122,04 154,99 Ft/perc
06901804 122,04 154,99 Ft/perc
06901810 181,10 230,00 Ft/perc
06901811 181,10 230,00 Ft/perc
06901812 181,10 230,00 Ft/perc
06901813 181,10 230,00 Ft/perc
06901814 181,10 230,00 Ft/perc
0690186 240,15 304,99 Ft/perc
06901880 362,20 459,99 Ft/perc
06901881 362,20 459,99 Ft/perc
06901882 362,20 459,99 Ft/perc
06901883 362,20 459,99 Ft/perc
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06901884 362,20 459,99 Ft/perc
06901890 362,20 459,99 Ft/perc
06901891 362,20 459,99 Ft/perc
06901892 362,20 459,99 Ft/perc
06901893 362,20 459,99 Ft/perc
06901894 362,20 459,99 Ft/perc
0690824 240,15 304,99 Ft/perc
0690825 362,20 459,99 Ft/perc
069118000 122,04 154,99 Ft/perc
069118001 122,04 154,99 Ft/perc
069118002 122,04 154,99 Ft/perc
069118003 122,04 154,99 Ft/perc
069118004 122,04 154,99 Ft/perc
069118010 181,10 230,00 Ft/perc
069118011 181,10 230,00 Ft/perc
069118012 181,10 230,00 Ft/perc
069118013 181,10 230,00 Ft/perc
069118014 181,10 230,00 Ft/perc
06911806 240,15 304,99 Ft/perc
06911809 362,20 459,99 Ft/perc
0691824 240,15 304,99 Ft/perc
0691825 362,20 459,99 Ft/perc
06904440 122,04 154,99 Ft/hivas
06904441 161,41 204,99 Ft/hivas
06904442 200,00 254,00 Ft/hivas
06904443 240,15 304,99 Ft/hivas
06904444 322,83 409,99 Ft/hivas
06908880 381,88 484,99 Ft/hivas
06908881 400,00 508,00 Ft/hivas
06908882 600,00 762,00 Ft/hivas
06908883 800,00 1016,00 Ft/hivas
06908884 1600,00 2032,00 Ft/hivas
06915550 66,92 84,99 Ft/hivas
06915551 122,04 154,99 Ft/hivas
06915552 161,41 204,99 Ft/hivas
06915553 200,00 254,00 Ft/hivas
06915554 240,15 304,99 Ft/hivas
06915555 300,00 381,00 Ft/hivas
06915556 322,83 409,99 Ft/hivas
06915557 381,88 484,99 Ft/hivas
06915558 400,00 508,00 Ft/hivas
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06915559 600,00 762,00 Ft/hivas
06917770 787,40 1000,00 Ft/hivas
06906020 381,88 484,99 Ft/perc
06906021 122,04 154,99 Ft/perc
06906022 161,41 204,99 Ft/perc
06906023 381,88 484,99 Ft/perc
06906024 200,00 254,00 Ft/perc
06906025 240,15 304,99 Ft/perc
06906026 322,83 409,99 Ft/perc
06906027 381,88 484,99 Ft/perc
06906028 381,88 484,99 Ft/perc
06906029 800,00 1016,00 Ft/perc
06906660 318,89 404,99 Ft/perc
06906661 381,88 484,99 Ft/perc
06906662 381,88 484,99 Ft/perc
06906663 381,88 484,99 Ft/perc
06906664 381,88 484,99 Ft/perc
06906665 381,88 484,99 Ft/perc
06906666 381,88 484,99 Ft/perc
06906667 476,37 604,99 Ft/perc
06906668 559,05 709,99 Ft/perc
06906669 637,79 809,99 Ft/perc
06906360 125,98 159,99 Ft/hivas
06906361 153,54 195,00 Ft/hivas
06906362 200,00 254,00 Ft/hivas
06906363 259,84 330,00 Ft/hivas
06906364 300,00 381,00 Ft/hivas
06906365 400,00 508,00 Ft/hivas
06906366 452,75 574,99 Ft/hivas
06906367 500,00 635,00 Ft/hivas
0690640 66,92 84,99 Ft/hivas
0690641 125,98 159,99 Ft/hivas
0690642 259,84 330,00 Ft/hivas
0690643 400,00 508,00 Ft/hivas
0690644 452,75 574,99 Ft/hivas
0690645 555,11 704,99 Ft/hivas
0690646 755,90 959,99 Ft/hivas
0690647 1000,00 1270,00 Ft/hivas
0690648 1500,00 1905,00 Ft/hivas
0690649 4000,00 5080,00 Ft/hivas
0691330 43,30 54,99 Ft/hivas
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0691331 77,95 99,00 Ft/hivas
0691332 125,98 159,99 Ft/hivas
0691333 177,16 224,99 Ft/hivas
0691334 259,84 330,00 Ft/hivas
0691335 300,00 381,00 Ft/hivas
0691336 400,00 508,00 Ft/hivas
0691337 500,00 635,00 Ft/hivas
0691338 755,90 959,99 Ft/hivas
0691339 787,40 1000,00 Ft/hivas
06916360 125,98 159,99 Ft/hivas
06916361 153,54 195,00 Ft/hivas
06916362 200,00 254,00 Ft/hivas
06916363 259,84 330,00 Ft/hivas
06916364 300,00 381,00 Ft/hivas
06916365 400,00 508,00 Ft/hivas
06916366 452,75 574,99 Ft/hivas
06916367 500,00 635,00 Ft/hivas
06906030 77,95 99,00 Ft/perc
06906031 125,98 159,99 Ft/perc
06906032 200,00 254,00 Ft/perc
06906033 259,84 330,00 Ft/perc
06906034 300,00 381,00 Ft/perc
06906035 400,00 508,00 Ft/perc
06906036 500,00 635,00 Ft/perc
06906037 400,00 508,00 Ft/perc
06906038 400,00 508,00 Ft/perc
06906039 500,00 635,00 Ft/perc
06906330 125,98 159,99 Ft/perc
06906331 153,54 195,00 Ft/perc
06906332 200,00 254,00 Ft/perc
06906333 259,84 330,00 Ft/perc
06906334 300,00 381,00 Ft/perc
06906335 400,00 508,00 Ft/perc
06906336 452,75 574,99 Ft/perc
06906337 500,00 635,00 Ft/perc
06913000 77,95 99,00 Ft/perc
06913001 125,98 159,99 Ft/perc
06913002 153,54 195,00 Ft/perc
06913003 200,00 254,00 Ft/perc
06913004 259,84 330,00 Ft/perc
06913005 300,00 381,00 Ft/perc
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06913006 393,70 500,00 Ft/perc
06916330 125,98 159,99 Ft/perc
06916331 153,54 195,00 Ft/perc
06916332 200,00 254,00 Ft/perc
06916333 259,84 330,00 Ft/perc
06916334 300,00 381,00 Ft/perc
06916335 400,00 508,00 Ft/perc
06916336 452,75 574,99 Ft/perc
06916337 500,00 635,00 Ft/perc
06916339 381,88 484,99 Ft/perc
06909820 19,69 25,00 Ft/perc
06909821 39,37 50,00 Ft/perc
06909822 122,04 154,99 Ft/perc
06909823 59,06 75,00 Ft/perc
06909824 157,48 200,00 Ft/perc
06909825 236,22 300,00 Ft/perc
06909826 400,00 508,00 Ft/perc
06909827 787,40 1000,00 Ft/perc
06909828 1181,10 1500,00 Ft/perc
06909829 1574,80 2000,00 Ft/perc
06909850 362,20 459,99 Ft/perc
06909851 362,20 459,99 Ft/perc
06909852 362,20 459,99 Ft/perc
06909853 2755,91 3500,00 Ft/hivas
06909854 2362,20 3 000,00 Ft/hivas
06909855 1181,10 1500,00 Ft/hivas
06909856 1574,80 2000,00 Ft/hivas
06909857 1968,50 2500,00 Ft/hivas
06909858 400,00 508,00 Ft/perc
06909859 400,00 508,00 Ft/perc
06911150 86,61 110,00 Ft/perc
06911151 600,00 762,00 Ft/perc
06911152 400,00 508,00 Ft/perc
06911153 19,69 25,00 Ft/perc
06911154 39,37 50,00 Ft/perc
06911155 59,06 75,00 Ft/perc
06911156 196,85 250,00 Ft/perc
06911157 400,00 508,00 Ft/perc
06911158 590,55 750,00 Ft/perc
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06911159 787,40 1000,00 Ft/perc
06911250 600,00 762,00 Ft/hivas
06911251 600,00 762,00 Ft/hivas
06911252 600,00 762,00 Ft/hivas
06911253 122,04 154,99 Ft/hivas
06911254 236,22 300,00 Ft/hivas
06911255 400,00 508,00 Ft/hivas
06911256 629,92 800,00 Ft/hivas
06911257 629,92 800,00 Ft/hivas
06911258 787,40 1000,00 Ft/hivas
06911259 787,40 1000,00 Ft/hivas
06909830 177,16 224,99 Ft/perc
06909831 177,16 224,99 Ft/perc
06909832 177,16 224,99 Ft/perc
06909833 177,16 224,99 Ft/perc
06909834 177,16 224,99 Ft/perc
06909835 177,16 224,99 Ft/perc
06909836 177,16 224,99 Ft/perc
06909837 177,16 224,99 Ft/perc
06909838 177,16 224,99 Ft/perc
06909839 177,16 224,99 Ft/perc
06909840 236,22 300,00 Ft/perc
06909841 236,22 300,00 Ft/perc
06909842 236,22 300,00 Ft/perc
06909843 236,22 300,00 Ft/perc
06909844 236,22 300,00 Ft/perc
06909845 236,22 300,00 Ft/perc
06909846 236,22 300,00 Ft/perc
06909847 236,22 300,00 Ft/perc
06909848 236,22 300,00 Ft/perc
06909849 236,22 300,00 Ft/perc
06911140 400,00 508,00 Ft/perc
06911141 400,00 508,00 Ft/perc
06911142 400,00 508,00 Ft/perc
06911143 400,00 508,00 Ft/perc
06911144 400,00 508,00 Ft/perc
06911145 400,00 508,00 Ft/perc
06911146 400,00 508,00 Ft/perc
06911147 400,00 508,00 Ft/perc
06911148 400,00 508,00 Ft/perc
06911149 400,00 508,00 Ft/perc
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06911210 122,04 154,99 Ft/hivas
06911211 122,04 154,99 Ft/hivas
06911212 122,04 154,99 Ft/hivas
06911213 122,04 154,99 Ft/hivas
06911214 122,04 154,99 Ft/hivas
06911215 122,04 154,99 Ft/hivas
06911216 122,04 154,99 Ft/hivas
06911217 122,04 154,99 Ft/hivas
06911218 122,04 154,99 Ft/hivas
06911219 122,04 154,99 Ft/hivas
06911230 236,22 300,00 Ft/hivas
06911231 236,22 300,00 Ft/hivas
06911232 236,22 300,00 Ft/hivas
06911233 236,22 300,00 Ft/hivas
06911234 236,22 300,00 Ft/hivas
06911235 236,22 300,00 Ft/hivas
06911236 236,22 300,00 Ft/hivas
06911237 236,22 300,00 Ft/hivas
06911238 236,22 300,00 Ft/hivas
06911239 236,22 300,00 Ft/hivas
06911240 400,00 508,00 Ft/hivas
06911241 400,00 508,00 Ft/hivas
06911242 400,00 508,00 Ft/hivas
06911243 39,37 50,00 Ft/hivas
06911244 59,05 74,99 Ft/hivas
06911245 78,74 100,00 Ft/hivas
06911246 78,74 100,00 Ft/hivas
06911247 122,04 154,99 Ft/hivas
06911248 157,48 200,00 Ft/hivas
06911249 236,22 300,00 Ft/hivas
06906339 381,88 484,99 Ft/perc
1797 259,84 330,00 Ft/hivas
1799 259,84 330,00 Ft/hivas
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7.

Belfoldi kékszam szolgaltatas

A belféldi kékszam szolgaltatast csak a tavhivo halézatba bekapcsolt (eléfizetdi é€s nyilvanos)
telefon-allomasokrél lehet igénybe venni a belféldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6ld szammal

(40) és a hatjegyli a kékszamhoz tartozo eléfizetéi szammal.

A belfoldi kékszam hivasakor a Magyarorszag teruletérél hivast kezdeményezének nem kell dijat
fizetnie 2016. Junius 30-t4l.
A Kékszam szolgaltatas tarifdja atalakitasra kerll és megegyezik a zdldszam havidijaval és
percdijaival az alabbiak szerint.

8.

A

Zoldszam — Kékszam- 1

nettd brutté
Belépési dij 10 000,00 12 700
Havidij 3 000,00 3810
Modositasi dij 2 755,91 3500
Statisztika készités 551,18 700
Hivasdij 14,17 18

Belfoldi zoldszam
szolgaltatas

szolgaltatd mindazon el6-
fizet6inek, akik lehetévé

kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassak, zéldszamot ad. A belfdldi zoldszam
hivasakor a Magyarorszag teruletérdl hivast kezdeményezének nem kell dijat fizetnie. A beszél-
getés dijtételét a zdldszam elbfizetje fizeti. A belfoldi z6ld szam szolgaltatast csak a tavhivé
halézatba bekapcsolt (el6fizetéi és nyilvanos) telefon-allomasokrol lehet igénybe venni a belfoldi
elététtel (06), a szolgaltataskijeldld szammal (80) és a hatjegyl a zéldszamhoz tartozé eléfizetdi
szammal.
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e A tablazatban feltiintetett brutto dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

e Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepl6 hivasok mérése masodperces egységekben térténik, minden
megkezdett masodperc dijkoteles.

Nevezetes szam tipusa Egyszeri dij

Netto Brutto
Nevezetes szam 22 000 Ft 27 940 Ft
Nagyon kénnyl szam 15 000 Ft 19 050 Ft
Kénnyl szam 10 000 Ft 12 700 Ft

® A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

®  Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepl6 hivasok mérése masodperces egységekben torténik, minden megkezdett
masodperc dijkoteles

®  Csucsidé: hetfé-péntek 07 — 18 dra kdzott

®  Csucsidén kivili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kdzdtt, valamint munkasziineti nap esetén az
azt megel6zd nap 18 dra és az azt kdvetd nap 7 6ra kdzotti idészak.

9. Nevezetes, nagyon konnyii, konnyil szamok dijazasa

Zoldszam — Kékszam 2

netté bruttd
Belépési dij 10 000,00 12 700
Havidij 3 500,00 4445
Moédositasi dij 2 755,91 3500
Statisztika készités 551,18 700
Hivasdijak
Vezetékes csucs 7,80 9,91
Vezetékes csucson kivdl 6,80 8,64
Mobil csucs 15,40 19,56
Mobil csucson kivill 13,80 17,53
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ASZF 4.sz. melléklete

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tarta-
ma

A TRIOTEL Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltaté”, vagy “TRIOTEL Kft.”) az eléfizetdk
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérél és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
egyeb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz
szlkségesek.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elbirasokat szolgalta-
té az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre a
mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi elbirasok alapjan tortéenik.

A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “el6fizetd”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e min6ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kilondsen akkor tekintheté azonosithatdonak,
ha 6t - kdzvetlenll vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani
lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertél és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé;
teszik;
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nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja.;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelb megbizasabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lUzletkétés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
JOGCIME, CELJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az elbfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltaté két esetben jogosult:

egyrészt, ha az adatkezeléshez az elbfizetd az elbfizetéi jogviszony létrehozasakor, vagy
fennallasa alatt barmikor hozzajarul;

masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli.

Az adatkezeléssel és az elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi elbirasok kizardlag a természetes személy eléfizetdkre, és igy a magat egyéni
eléfizetéonek deklaralé természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a
személyes adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi
LXIIl. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen melléklet a nem természetes el6fizetokkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

A szolgaltato, illetve a szolgaltatdé megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté el6fizet6i adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhatoé “el6fizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal el6irt
adatkezeléshez képest felmeriil6 jogcimbeli kiillonbségre utal; az el6fizeté ebben az
esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a
szerzbédéses ajanlatat megtehesse, az eldéfizetéi igényt elbirdlhassa, illetve, hogy
szerzddésszeriien teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idétartama***

1. az el6fizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakéhely,
tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pontja, 6/2011 (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban
Rendelet) 7.§ (1) aa) pontja

az eléfizet6i szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elbfizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszeri
teljesités érdekében a szerz6dés
megszinéseéig/elévilésig.

2. a természetes személy
el6fizetd leanykori neve, anyja
neve, szlletési helye és ideje

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pontja,
Rendelet 7.§ (1) ad) pontja

az el6fizet6i szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri
teljesités érdekében /a szerzédés
megszinéseéig

3. korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
torvényes képvisel6 neve,
lakohelye (tartozkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (6) bekezdés,
Rendelet 7.§ (1) ae) pontja

az el6fizet6i szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzddésszeri
teljesités érdekében /a szerzédés
megszlinéseéig

4. cselekvOképesseget kizard
gondnoksag ala helyezett
nagykoru természetes személy
gondnokanak neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, sziletési
(leanykori) neve, anyja neve
szlletési helye és ideje

1959. évi IV. tv. 15/A §

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elbfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6dés
megsziinéseéig

5. az el6fizetd6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytél),

az eléfizetd hozzajarulasa, Eht.

129. § (5) bekezdés a) pontja,
Rendelet 7.§ (1) ac) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkdzlési szolgaltatas elérhetbve
tétele, valamint az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig
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6. az eldfizetd személyi
igazolvany szama

az eléfizetd hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkdzlési szolgaltatas elérhetbve
tétele, valamint az el6éfizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéseig

7. nem természetes személy
eléfizetd esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
el6fizet6 bankszamlaszama

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pontja, Rendelet 7.§ (1) af)
pontja

az el6fizet6i szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elbfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszeri
teljesités érdekében /a szerzédés
megszinéseig.

8. az elbfizetbi hozzaférési pont
Iétesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelytél/tartozkodasi vagy a
székhelytdl)

az eldfizetd hozzajarulasa, Eht.

129. § (5) bekezdés a) pontja,
Rendelet 7.§ (1) ab) pontja

a szolgaltatas elérhetdve tétele az
el6fizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(
teljesités érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megszinéseig

9. el6fizeté e-mail cime(i)

az el6fizetd6 hozzajarulasa, Eht.

129. § (5) bekezdés a) pontja,
Rendelet 7.§ (1) ag) pontja

a szolgaltatas elérhetbvé tétele, az
el6fizet6i szerzddés teljesitésének
az elBsegitésére iranyulo
egyuttmikddeés, illetve az eléfizetdi
szerz8dés szerzédésszeri
teljesitése érdekében torténé
figyelemmel kisérése /a szerz6dés
megszinéseig.

10. kapcsolattarté személy neve
és telefonszama

az elbfizetd hozzajarulasa*

az el6fizet6i szerz8dés
teljesitésének az elbsegitésére
iranyuld egyuttmikodés, illetve az
el6fizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(
teljesités érdekében /a szerzédés
megszinéseig

11. nem természetes személy
eléfizetd esetén a kapcsolattartd
személy neve és telefonszama

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa*

az eléfizet6i szerz8dés
teljesitésének az elbsegitésére
iranyul6 egyuttmikodes, illetve az
el6fizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(
teljesités érdekében /a szerzédés
megszinéseig
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12. az el6fizet6 alairasa irasbeli

szerzBdés esetén

az eléfizetd hozzajarulasa

az elbfizet6i szerz6dés
érvényessége alatt tett eléfizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az ellenérzése /a
szerz6dés megsziinéseig

13. a dijfizetéssel és a

dijtartozassal 6sszefliggé adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. §. (8)-(10)
bekezdés

az elbfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(
teljesités érdekében az eléfizetdi
szerz6désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kézbiztonsag védelme, a
kézvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznalasanak ld6zése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagoknak, az
ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabol harom évig

14. a szolgaltatas datum
idétartama

a, Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pontja illetve 157. §. (8)-(10)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(
teljesités érdekében az eléfizetdi
szerz8deésbél ered6 igények Eht
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
kbézvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznalasanak Uld6zése céljabdl
az arra hataskaorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagnoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig
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15. a tartozas hatrahagyasa
esetén az el&fizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pontja illetve 157. §. (8)-(10)
bekezdés

az el6fizet6i szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elbfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerl
teljesités érdekében az eléfizetdi
szerz6désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
kbézvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak lld6zése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozdé hatésagoknak, az
ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabol harom évig

16. el6fizeté hozzajarulasa
szerinti szermélyes adatok

el6fizeté hozzajarulasa

tudomanyos, kézvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatdsa céljabol / az eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megszinéseéig.

17. kb6z6s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetbvé tétele, az
el6fizet6i szerzddés teljesitésének
az elbsegitésére iranyulo
egyuttmikddeés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesités
érdekében / a szerz8désbdl addédo
jogok és kotelezettségek
elévuléséig

* Az el6fizet6/hasznalé/kapcsolattartdé személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem koteles

megadni.

*** A Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban megne-
vezett, adatkezelésre nyitva allo idétartamoktol vald eltérés lehetbségét.

A szolgaltatd az eléfizeté hozzajarulasatol figgd adatokat a Eht. 129. § (5) bekezdés f) pontja-
nak felhatalmazasa alapjan kezeli.

A SZOLGALTATO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TOVABBI ELOIRASAI
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A szolgaltaté természetes személy elbfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltatdé jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatdbak a szolgaltatd internetes Ugyfélszolgalatan, mely a
www.triotel.hu internetes cim alatt érheté el.

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejlleg az eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltaténak az el6fizet6 személyes adatait védenie kell, kuldondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisulés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetbleg sérilés, megsemmistilés ellen.

Az elbfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az elbfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATKEZELESRE VONATKOZO GYAKORLATA

A Szolgaltat6 a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Elé6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

Az el6fizetbi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a szolgaltaté hatalyos
jogszabalyi eldirasokon alapuld altalanos szerz8dési feltételeiben meghatarozott személyes
adatait a szolgaltato részeére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) el6fizet6i szerz6dések, illetve a szerz6déses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyittesen: “el&fizetdi
szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja
és 0Orzi.

Az elbfizetbi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6deésrdl

elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések
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elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve érzésben részt
vevd megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetbvé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mikddtetése

A szolgaltato ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfelel6 felhatalmazéas esetén - a
szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, alvallalkozdi, illetve egyéb szerz6déses partnerei csak
egyedi azonositéjuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az el6fizetd személyes adatait a szolgaltaté a szerz8déses jogviszony létrejottét kdvetben
jogosult régziteni tigyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltato e cél elérése érdekében
alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az el6fizetbi szerz6dés adatainak a szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
torténd rogzitését kdvetden a szolgaltatd minden, az eléfizeté egyértelmi azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az eléfizet6 személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld
bizonyossagot az eléfizeté nevében jogszerlien eljaré fél személyének azonositasara, ugy a
szolgaltato jogosult az lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestléséhez kotni.

5.7

Abban az esetben, ha az el6fizet6 a Szolgaltatéval egylttmikddd kabeltelevizios
szolgaltatast nyujté szolgaltatonak is eléfizetje, a szamlat a kabeltelevizios szolgaltatast
nyujté szolgaltatd szamlajaval egyutt is postazhatja, és a dij megfizetésére a kabeltelevizios
szolgaltatast nyujté szolgaltatéval kozos befizetési csekket is alkalmazhat. A Szolgaltaté az
eléfizetdi szerz6dés megkotése és teljesitése, igy kildndsen a szamlazas és dijbeszedés,
illetve az ezekkel Osszefuggd feladatok elvégzése érdekében, az ehhez szikséges
mértékben jogosult az el6fizetd személyes adatait a vele egylttmiikodd kabeltelevizids
szolgaltatast nyujté szolgaltatonak atadni.

SZERZODESMODOSITAS

A szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés adatainak modositasat a szolgaltaté tgyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 5. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az el6fizetd a szolgaltaté ASZF-jében leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor
indoklas nélkil, az Ggyfélszolgalat igénybevételével médosithatja az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatait.

REKLAMACIOKEZELES / HIBABEJELENTES

130.

8500 Papa, Rakoczi u.3.@ Telefon:+36 (89) 777 777® Fax:+36 (89) 777 776® www.triotel.hu® ugyfelszolgalat@triotel.hu

Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



TRIOTEL Tavkézlési Kft. )
Altalanos Szerz6dési Feltételek

A szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatdl fliggden
személyesen, telefonon vagy irasban a szabalyzat 5. pontjaban részletezett azonositas utan
jogosult végrehaijtani.

KOVETELES BEHAJTAS

Amennyiben az eléfizetd az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, Ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozojanak és megbizottjanak eléfizetd azonositas és/vagy kdvetelés-érvényesités céljabol
adatkezelés céljabaol atadni.

PIACKUTATAS

Az elbfizet6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltato
tudomanyos, kdézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve
szigorl adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa, a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok szerint. Az eléfizeté ezen hozzajarulasat
az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy késbbb a szolgaltatd lgyfélszolgalatan, illetve
irasban vagy szoban, az 5. pontban részletezett azonositast kdvetéen feltétel nélkul barmikor
modosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl — kizarélag az elbfizetd kifejezett elézetes
hozzgjarulasaval - kezelheti az el&fizeté azonosité (név, cim, telefonszam) és az eléfizetd
forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony
fennallasa alatt barmikor indoklas nélkill lehetséges.

Kdzvetlen (zletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési uton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az eltfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lzletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladé azonosité adatai.

KOzOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabdl
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok koérébdl az elbfizetd
azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokarol szélo tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

A szolgaltaté a 10.1 pontban meghatarozott célbdl csak az Eht. vonatkozo6 rendelkezése szerinti
eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.
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Az eléfizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatok at, illetve kerulhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét az eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozas miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd
ellen, illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylé, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére toérekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltato koteles az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

A kdzOs adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag a 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célra hasznalhatok fel.
Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizetd adatainak a kdzds adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetbnek a
torlés tényérél.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

A koézds adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel® és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEI

Az elbfizetd, a kapcsolattartd és a térvényes képvisel§ (a tovabbiakban érintett) tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezelé joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szlkséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.

EGYEB

Az elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetéi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.
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Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait a szolgaltatdé az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé maédon tordini kteles.

ASZF 5.sz. melléklete

Akcids dijcsomagok

START -TRIO %’;’;}f SZUPER-TRIO Z’:j‘;}f
Szamlazas alapja perc Szamlazas alapja masodperc
Havidij (Ft) 1.490 Havidij (Ft) 2 790
Kapcsolasi dij 0 Ft Kapcsolasi dij 0 Ft
Haldzaton beldli hivas (Ft/perc) 0,00 Haldzaton beldli hivas (Ft/perc) 0,00
Helyi hivas (Ft/perc) 9,53 Helyi hivas (Ft/perc) 9,53
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Egyéb belfoldi hivas (Ft/perc) 15.24 Egyéb belfoldi hivas (Ft/perc) 15.24

Mobil hivas (Ft/perc)

Mobil hivas (Ft/perc)

39,37 39,37

A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

6.SZAMU MELLEKLET
ELOFIZETOI SZERZODES

Elofizet6i szerz6dés egyéni eléfizetd / Uzleti / koziileti el6fizetd részére
helyhez kotott és helyhez nem kotott telefon szolgaltatas
igénybevételére

Elé6fizet6i jelszo:

Szerzddéskotés datuma  Aktivalas datuma Ugyintézé neve Ugyintézé azonosité

Hivoszam Ugyfélazonosité

MAGANSZEMELY @ CEG

| A, SZEMELYES ADATOK

El6fizetdé neve
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Alland¢ lakcim/tartézkodasi hely/székhely Egyéb telefonszam’

Levelezési cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
El6fizetéi hozzaférési pont®:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Létesitési cim?:
Irszém: | Helység: | Utca: | Hazszam:

El6fizetéi hozzaférési pont létesitési helye: a szerelési lapon régzitve

Vallalom, hogy hordozott vagy féldrajzi szamom az el6z6 pontban megadott cimen (zemeltetem. o Vallalom

Szamlazasi cim:

[Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Bank neve Bankszamla szama®

| El6fizetd el6z6 ill. sziletési neve | Anyja szlletési neve

| Sziiletési hely l Sziiletési id6é

| Személyazonosito igazolvany' Egyéb okmany tipusa’ | Egyéb okmany azonositoja’

Torvényes képvisel6* neve

Allandé lakcim/tartézkodasi hely Egyéb telefonszam'

Levelezési cim:

[Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Szamlazasi cim:

[ Irsz: | Helység: | Utca: | Hazszam:
Bank neve Bankszamla szama?®
El6fizetd el6z6 ill. szlletési neve Anyja szilletési neve
Sziiletési hely Sziletési idd
Személyazonositd igazolvany' Egyéb okmany tipusa’ Egyéb okmany azonositéja’

Nem természetes személy el6fizets esetén:
Képvisel6/meghatalmazott neve Cégbejegyzési/nyilvantartasi szama Adoig azonositoszam'

| | |

Pénzforgalmi szamlaszam

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:
Mobilszam E-mail cim

"Nem kotelezd

2Az el6fizetsi hozzaférési pont is és létesitési cim is kitoltendd, ha eltér a lakcim/tartdzkodasi hely/székhelytél.
3Csak banki Gton valo fizetésnél toltendd ki.

4 Ha az el&fizetd korlatozottan cselekvéképes, a torvényes képviselére vonatkozd adatok kitdltése is sziikséges,

B, SZOLGALTATO ADATAI

Cégszerli megnevezés: Triotel Tavkozlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 8500 Papa, Rakéczi utca 3.

Postacim: 8500 Papa, Rakéczi utca 3.

Cégjegyzék szam: 19-09-508856
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Kézponti tgyfélszolgalat* telefonszama: 06(89) 777 777, e-mail cime: ugyfelszolgalat@triotel.hu
Hibabejelentd szolgalat* elérhetésége: 06(89) 777 777, ugyfelszolgalat@triotel.hu

*A Szolgaltato altal miikodtetett egyéb tgyfélszolgalati irodak, hibabejelentd szolgaltatok elérhetéségét az altalanos szerzGdési feltételek (tovabbiakban:
ASZF) 1. szamu melléklete tartalmazza.

Internetes honlap elérhetésége: www.triotel.hu

C, A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

A Szolgaltaté az El6fizetd részére a jelen szerzédés alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt, A helyhez kotott
telefonszolgaltatas barki szamara rendelkezésre allé nyilvanos telefonszolgaltatas, mely helyhez koétott el6fizetdi
végponton keresztiil vehet6 igénybe, és nem min&sil mobil radidtelefon szolgaltatasnak. A szolgaltatas keretén belll
az ASZF szerinti alap és kiegészité szolgaltatasok igénybevételére van lehetdség.

Az Elbfizetd a helyhez kététt telefonszolgaltatast az alabbi feltételekkel veszi igénybe.

Dijcsomag megnevezése

o TRIOTEL Start dijcsomag

o TRIOTEL Szuper dijcsomag

o TRIOTEL Maraton uzleti dijcsomag
o TRIOTEL Profi Gizleti dijcsomag

o TRIOTEL Z6ld szam -1 dijcsomag
o TRIOTEL Z6ld szam — 2 dijcsomag

Az El6fizetd az altala valasztott dijcsomaggal alapszolgaltatasként halézaton belili. belféldi vezetékes, nemzetkdzi
vezetékes, belféldi mobil, kilféldi mobil, fax, segélykérd, valamint tudakozé hivas kezdeményezésére jogosult. Az
El6fizeté az alapszolgaltatas mellett a kdvetkezé kiegészité szolgaltatasokat veszi igénybe.

Kiegészit6 szolgaltatas igénylése
EzGton megrendelem az alabbi kiegészitd szolgaltatast.

o Tételes szamlamelléklet

o Hivasvarakoztatas

o Hivészamkijelzés engedélyezése

Hivoszam kijelzés tiltasa

o Allandé letiltas

o Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel
o Hivasonkénti letiltas

Hivaskorlatozasok

Az alabbiak kézul a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb rendelkezés hianyaban
engedélyezett.

o Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-90)

o Engedélyezés Emeltdijas szamok hivasa (06-91)

o Tiltas Nemzetkozi tavhivas (+ ill. 00)

o Tiltas Mobil szamok hivasa (06-20, 06-30, 06-70)
o Tiltas Belfoldi tavhivas (06-)

o Tiltas Segélykéré hivasok kivételével minden hivas

o “Ne zavarj” szolgaltatas

o Nevezetes szam
o Nagyon kénnyl szam
o Kénnyl szam

A Szolgaltatd altal a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatast jellemz6 szolgaltatasminéségi kdvetelmények
célértékei az ASZF 4.1 pontjaban keriiltek meghatarozasra.

Az Elbfizetd kijelenti, hogy az 4éltala megrendelt alap- és kiegészité szolgdltatas(ok) igénybevételi feltételeit
megismerte, azokat tudomasul vette.

Dijcsomagok alapvetd dijszabasa

o Belépési dij o Egyszeri dij: 12.700 Ft
o TRIOTEL Start o Havi el6fizetési dij: 1.490 Ft
o TRIOTEL Szuper o Havi el6fizetési dij: 2.790 Ft
o TRIOTEL Maraton o Havi el6fizetési dij: 3.990 Ft

136.

8500 Papa, Rakoczi u.3.@ Telefon:+36 (89) 777 777® Fax:+36 (89) 777 776® www.triotel.hu® ugyfelszolgalat@triotel.hu
Copyright 2007 - TRIOTEL Kft. Minden jog fenntartva!



mailto:ugyfelszolgalat@triotel.hu
mailto:ugyfelszolgalat@triotel.hu

TRIOTEL Tavkézlési Kft. )
Altalanos Szerz6dési Feltételek

o TRIOTEL Profi o Havi el6fizetési dij: 4.990 Ft
o TRIOTEL Z6ld széam -1 o Havi eléfizetési dij: 3.810 Ft
o TRIOTEL Z6ld szdm —2 o Havi eléfizetési dij: 4.445 Ft

A dijszamitas id&alapon toérténik. Szamlazasi idészak: naptari hénap, )
A dijcsomagokhoz kapcsolodd egyéb dijakat, valamint a kiegészitd szolgaltatasok dijait az ASZF 3. szamu, jelen
szerz8déshez is csatolt melléklete tartalmazza.

Dijfizetés modja

o Lakossagi folyoszamla
o Banki atutalas
o Postautalvany

Szamlazas idépontja adott hdnap 10. napja

*amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all
**amennyiben az el6fizet6i hivoszam a szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre

D, Az EL6FIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

A jelen szerz6dés annak mindkét fél altali alairasa napjatdl hatalyos és

Hatdrozottideji o .................. Bl i ig Hatarozatlan ideji o

Hatarozott idejli kedvezményes feltételli szerz6dés esetén:

A kedvezmény igénybevételéhez elSirt minimum idétartam* A hatarozott idejii szerz6dés teljes id6tartama.

* Az el6fizeté nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a szerz6dés felmondasara, médositasara és a szerz6dés nem
szlinhet meg az el6fizeté szerz6désszegése miatt, ellenkezd esetben az eléfizetd elveszti a kedvezményt és koteles
kedvezményes dij és a listaar kdzo6tti kildnbdzetnek, valamint a szerzé6dés megsziintetéseéig eltelt hdnapok szdmanak
szorzataként meghatarozott 6sszeget - az ASZF-ben foglaltak szerint - a Szolgaltaté részére kdtbérként megfizetni.
A Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idé leteltét kdvetSen az eléfizetd az ASZF hatarozatlan id6tartamu
szerz8désekre eldirt feltételei szerint, annak 3. szamu mellékletében meghatérozott, dijcsomag dijaival veheti igénybe
a tovabbiakban a szolgaltatast oly médon, hogy kedvezményre a tovabbiakban nem jogosult. A szerz6dés minden
egyéb feltétele valtozatlan marad. A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az el6fizeté6t nem mentesiti az el6fizetsi
szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott ideji
szerz6édést rendkiviili felmondassal megszintetni, ha:
az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikddését, és az
eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll
sem szinteti meg.
az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges
helyszini ellenrzéseket elvégezze,
az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
az eldfizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakashalozat, illetve a hazhalozat kialakitasat, a
Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy, ha az mar megkdtésre kerdilt, jogosult a
szerz6dés azonnali hatalyl megszintetésére.
A szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételeit és jogkdvetkezményeit az ASZF 12. fejezete tartalmazza.

E, Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
Az ASZF a www.triotel.hu internetes honlapon és a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan ingyenesen elérheté. Az elsfizets
évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szo6lo

dokumentum atadasat.

F, AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT ERTELEMSZERU NYILATKOZATAI
MEGADASA, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE
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az eléfizet6i névjegyzékkel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy az eléfizetéi névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarul.
IGEN: o NEM: o
Amennyiben az el&fizeté a névjegyzékben vald szerepeltetést kéri, Ugy az eléfizetd nyilatkozik, hogy az alabbi adatainak
feltiintetését kivanja
TelefonkOnyvi MEGJEIENESI NEV ......cooiiiiiiee e

Lakcim: o Lakcim feltlintetése csak részben: o

Végberendezés felhasznalasi modja: Telefon o Fax o

Foglalkozas, iskolai végzettség, szakképesités (max. 24 Karakter): O .......coooi i
Mobil radidtelefon eléfizetdi hivoszam: o .......ccccvveeveiiiie i,

Személyes adataim kézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kézvélemény- vagy piackutatas céljara nem hasznalhato fel: o

az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetS nyilatkozik, hogy személyes adatait a Szolgaltaté a szolgéltatas biztositasa és fejlesztése érdekében az alabbi
célokbdl kezelje.

El6fizet6i igények felmérése (piac-, kdzvélemény kutatas): IGEN: o NEM: o
Kozvetlen lzletszerzés: IGEN: o NEM: o
Kutatas és lzletfejlesztés: IGEN: o NEM: o
Piackutatd cégnek atadja: IGEN: o NEM: o

El6fizetd nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkili hivorendszerét kdzvetlen Uzletszerzési célra
alkalmazhatja a tekintetemben.

IGEN: o NEM: o
A fenti nyilatkozatokat a Szolgaltaté adatbiztonsagra vonatkozo eldirasainak tudatdban teszem.

a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezé igénylésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizet6 nyilatkozik, hogy hivasrészletez6 megkuldését igényli.

IGEN: o NEM: o
Amennyiben az el6fizetd hivasrészletez6t igényel, ugy annak kiallitasat az alabbi idétartamra kéri.

hatérozott  id6re, mégpedig:  .....ccoeiiiineen.
visszavonasig: o

az egyéni eléfizetdi minéséggel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetéi minéségben kivanja igénybe venni:
IGEN: o NEM: o

a kis- és k6zépvallalkozasi minéséggel kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy kis- és kdzépvallalkozas, és az egyéni, illetve Uzleti eléfizetéként térténd szerz6déskotés
elényeire és hatranyaira vonatkozo részletes tajékoztatast megkapta.
IGEN: o NEM: o

az egyedi eléfizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd a jelen szerz6dés alairasaval egyben nyilatkozik, hogy az egyedi el6fizetéi szerz6désben foglaltakat
megismerte, megértette és azokat maradéktalanul elfogadja.

az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak médjaval kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy az elbfizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsa esetére hozzajarul a szerz6dés
felmondasanak elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben torténd kézbesitéséhez.
IGEN: o NEM: o

szamhordozassal kapcsolatos nyilatkozat

El6fizetd nyilatkozik, hogy az eddig hasznalt eléfizetéi szamat tovabb kivanja hordozni.

IGEN: o * NEM: o
*A szamhordozas biztositasaval kapcsolatosan kuldén igénybejelenté és szerz6dés kiegészité nyomtatvany kerdl
kitdltésre, amely jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A fenti nyilatkozatok (kivéve az fe), fg) és fi) pontban tett nyilatkozatokat) modositasara és hozzajarul6d nyilatkozat
esetén annak visszavonasara az el6fizeté barmikor indoklas nélkiil jogosult akar irasban, akar széban a Szolgaltatd
telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatd az eléfizetdi nyilatkozatban foglaltaknak a miszaki
lehetéségek fliggvényében haladéktalanul, de legfeliebb a nyilatkozat megtételétdl szamitott 15 napon beliil tesz
eleget.

G, AZ ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK
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Ha a Szolgaltatdé az ASZF-ben meghatérozott esetekben jogosult az &ltalanos szerzédési feltételeket egyoldaltian
modositani, kdteles a modositasrol az eléfizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni. Az elfizet6i szerzédés
egyoldalu médositasa esetén amennyiben a modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet§ a hatarozott idétartamu szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté felmondja
a hatarozott idétartamu el6fizetSi szerzédést, a Szolgaltatd az eléfizetdétél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat
koveté idészakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a modositas targyaban
megkuldott értesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

H, AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL KORLATJAKENT
OSSZEGHATAROKAT, VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG, ES EZEK TULLEPESE ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES
D) PONT SZERINTI KORLATOZASSAL EL, AZ ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK
ELFOGADASAROL

A jelen szerz8dés megkodtésekor a szolgaltatondl a szolgaltatas igénybevételének korlatjaként 6sszeghatarok, vagy
adatmennyiségek nem keriltek meghatarozasra.

I, A SZERZODES MODOSITASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE

Az ASZF médositasa: A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et médositani. Amennyiben a médositas az eléfizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd jogosult a G) pontban foglaltak szerint eljarni.

Egyoldalu szerz6désmoédositas: A Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dést — az egyedi eldfizetéi szerz6désre is
kiterjed6en - csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

a) az egyedi eléfizetSi szerzé6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja; vagy

c) a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd Iényeges valtozas indokolja

d) a Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian mddositani, ha a szolgaltatas
eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat.

Ha a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatérozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldaltian
modositani, kételes a modositasrél az elsfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni. Amennyiben jogszabaly,
vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masképp nem rendelkezik, a mddositds nem eredményezheti a
szerz8dés lényeges moddositasat. Amennyiben a mddositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az el6fizet6é jogosult a G) pontban foglaltak szerint eljarni. A Szolgaltaté a fentiekben meghatarozott
esetekben az Eléfizetét az ASZF 12.1 pontja szerint kételes értesiteni.

Kétoldali szerz6désmédositas: Kétoldali szerz6désmoddositdsnak mindsil  kilénésen a  Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, igy a dijak és a szolgaltatasi csomagok maddositasara, vagy mindségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.

Dijmédositas: Az eléfizetési dijak minden év januar 1. napjatél modosulnak, az arképzés idépontjaban rendelkezésre
allo (a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett) 12 havi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével,
valamint ezen tulmenden a szolgaltatas dijat a Szolgaltaté jogosult mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat,
illetéleg a kabeltelevizids szolgaltatast befolyasold koérilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

¢ lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

¢ halézat mlszaki korszerisitése, haldzati hasznalati dijak valtozasa,

¢ jogszabaly médosulasa.

Amennyiben a szerz6désmoddositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindsil, ha a Szolgaltaté eleget tett a jogszabaly altal el8irt értesitési kdtelezettségének.
Atiras: A Szolgaltaté az Elsfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint
moédosithatja az egyedi el6fizetd szerz6dést, ha az eléfizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténé jogutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atirds). Az atirasi dij 6sszege az ASZF 7.1.2. pontjaban
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talalhato. Az atiras teljesitésének hataridejére vonatkozd szabalyokat az ASZF 12.2. pontja tartalmazza. Nem lehet az
eléfizetdi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az eléfizeté annak athelyezését kérte.

Athelyezés: Ha az eléfizetd az elsfizetsi hozzaférési pontot a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliil valtoztatni
kivanja (athelyezés), a Szolgaltatd a hianytalanul kitdltétt kérelem beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban az ASZF 12.2. pontjaban foglaltaknak
megfeleléen értesiti az igénylét. Az elbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési
kételezettséget nem allapit meg. Az athelyezési dij 6sszege az ASZF 7.1.2 pontjaban talalhats. Nem lehet a jelen
pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az el6fizet6i szerz6dés atirasat is kérték. Az athelyezési kérelem beadasakor az
eléfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem
beadasakor az eléfizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltaté az athelyezési igényt 60 napig tartja
nyilvan. Ezt kdvetéen az eldfizetsi szerz8dés megsziinik. Az athelyezésre vonatkozd egyéb szabalyozast az ASZF
12.2 pontja tartalmazza.

Szolgaltatas csomag moédositas az elofizeté kérelmére: Az elbfizetd a szerzédés idétartama alatt barmikor,
kizarolag irdsban kezdeményezheti az igényelt szolgéltatasi csomag modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet az
ASZF 12.2 pontja szerint lehet benyuijtani. A médositas hatalybalépésére vonatkoz6 szabalyokat az ASZF 12.2 pontja
régziti. A szolgaltatads csomag médositasért fizetendd dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartalmazza.

Elofizetéi hivoszam valtoztatasa (szamcsere): Az elbfizetd6i hivészamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben
valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizetd kéri,

b) ha a médositast jogszabaly kbtelezévé teszi;

c) ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek szikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltaté a b) és c) pontban foglalt esetben koteles az eléfizetét az eléfizetéi hivdszam megvaltozasardl legalabb
30 nappal elére értesiteni. A Szolgaltatd az eléfizeté kérésére az eléfizetéi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas miszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltaté az eléfizetd altal kért elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasat
miszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj hivoszamot a
felek eltéré megallapodasa hianyaban a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allé6 szamtartomanybdl. Az elbfizetd
altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrdl a Szolgaltaté annak megtorténte elbtt visszaigazolast kuld az
eléfizetének. Beleegyezé nyilatkozat hianyaban a Szolgaltaté jogosult a szerz6désmoddositasi igény elutasitasara. A
szamcserére vonatkozo egyéb szabalyozast az ASZF 12.2 pontja tartalmazza.

A szerz6désmodositasra vonatkozé egyéb rendelkezéseket az ASZF 12. pontja tartalmazza.

J) AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKRE

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése: A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megszlinik a hatarozott id6
leteltével. A felek a hatarozott idétartamu szerzddés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkétésekor
és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.
A hatarozott ideji el&fizetéi szerz6dés megsziinik barmely szerzdd6 fél jogutdd nélkili megsziinésével, illetve az
eléfizeté halala esetén. A hatarozott idejii szerz6dés megszlinik, ha a Szolgaltaté az adott szolgaltatast véglegesen
megszinteti. A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az eléfizeté6t nem mentesiti az eléfizetéi szerz6dés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés
megkotésekor az eléfizetd kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltaté a megjeldlt szolgaltatas igénybevételéhez
kotott, az eléfizeté nem jogosult a hatarozott idétartam alatt a szerz6dés felmondasara, médositasara modositasara és
a szerz6dés nem szlinhet meg az eléfizeté szerz6désszegése miatt, ellenkezé esetben az el6fizetd elveszti a
kedvezményt. Az eléfizet6 a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizetSi
szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét az ASZFben foglaltak szerint a Szolgaltaté részére
megfizetni. Sulyos szerzédésszegés esetén az ASZF rendkiviili felmondasra vonatkozé pontja szerint kell eljarni.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése: A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben sz{inik
meg:

* ha a szerz8d6 felek kdzdsen ebben allapodnak meg,

¢ ha az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6dést felmondja, felmondassal

¢ ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerzédést rendes felmondassal vagy rendkivili felmondassal megsziinteti,

¢ ha barmely szerz6dé fél jogutod nélkil szlinik meg, illetve az eléfizetd halala esetén (eléfizetd hozzatartozoja nyujtja
be a halotti anyakdnyvi kivonatot, illetve az tigyfél azonositdszamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

¢ a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével

e az ASZF-ben meghatarozott egyéb esetekben.
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A hatérozatlan idejl szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

A szerz6édés felmondasanak szabalyai az eléfizetd részérél: Az eldfizeté a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzédést
legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. Az
eléfizetéi szerz6dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatéhoz valé megérkezését kdvetd 8. nap. Az
eléfizetéi felmondas benyujtasara vonatkozd szabalyokat az ASZF 12. fejezete rogziti. Az eldfizetd koteles a
felmondas id6épontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az eléfizeté a szerzddés felmondasa
esetén az ASZF 12. pontja szerint koteles egyiittmiikddni a Szolgaltatoval.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérdl: Az eldfizetdi szerzédés Szolgaltato altali
felmondasanak felmondasi ideje az el6fizetd szerz6désszegésének, valamint az eléfizeté dijtartozasanak esetét
kivéve, 60 nap. A felmondas kdzlésének modjara és kézbesitésére vonatkozé szabalyozast az ASZF 12.3. pontja
tartalmazza. Az elbfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az eléfizetét a Szolgaltatd szerz6désbdl eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.

A Szolgaltaté rendes felmondasa: Az eléfizetdi szerz8dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje
60 nap. A Szolgaltaté az el6fizetsi szerz6dés felmondasat az ASZF 12.3. pontjaban foglaltak szerinti értesitéssel teheti
meg. Ha a Szolgaltaté az ASZF targyat képez6 szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg kivanja sziintetni, és
ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag felé is bejelentéssel él, ugy az elbfizetéi szerzé6dést rendes
felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

Felmondas el6fizetéi szerz6désszegés esetén: A Szolgaltatd az eléfizetdé szerz6désszegése esetén az elbfizetdi
szerz6dést az ASZF 12.3 pontjaban meghatarozott esetekben és feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd postai adminisztracidos koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt, a fizetési felszdlitas kikiildésével kapcsolatban merdl fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A
postai adminisztracios dij mértékét az ASZF 7.1.2. pontja tartalmazza. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el&fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elklldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetben sem egyenlitette ki. A
Szolgaltatd nem mondja fel az eléfizet6i szerzédést, ha az eléfizetd a pdéthataridén belll fizetési hatralékat rendezi.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az ASZF 12pontja
szerinti 0sszeget, vagy ha az eléfizetd a dijtartozéds Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
A Szolgaltatéd a figyelmeztetd értesités kikildését kdvetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben
az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett az Eléfizetd
dijtartozésa esetén az ASZF 7.1.2 pontjaban meghatarozott 6sszegii vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlenil
kielégitheti dijigényét az eléfizetd dijtartozédsa esetén. Amennyiben az Eléfizeté a biztositékadasi kotelezettségének
eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a szerz8dést nem mondja fel, azt kdvetéen a dijtartozas
esetére a fent leirt rendelkezések az iranyaddk. Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, és az eléfizetd
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az el6fizetét irasban értesiteni.

Egyéb esetek: A Szolgaltatd — a masik Szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizet6i szerz6dést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halézatat masik Szolgéaltatd hasznalja, vagy a dijat a masik Szolgéaltaté helyett szedi
be, és eldfizetdi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére. A Szolgaltatd karenyhitési kotelezettségére
vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 12. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd dij-visszatéritési kételezettségére
vonatkoz6 szabalyozast az ASZF 12pontja rogziti. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén eléfizetd
kotelezettséget vallal arra, hogy teljes kérien egyuttmiikddik a Szolgaltatéval.

K) AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TiPUSU ELJARASOK ALLNAK A RENDELKEZESERE,
VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK AZON RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL
ES AZ ELJARO SZERVEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK;

Az elbfizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagtél minéség-feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a
szolgaltaténak a szolgaltatasok minéségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitdsra vagy a szolgaltatasokkal
kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkoz6 allasfoglalasat. Az eléfizeté jogosult panaszaval a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek
egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizeti szerz6désbdl eredd vitajuk Ugyében a terlletileg illetékes,
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hataskérrel rendelkezd békéltets testiilethez, birdsaghoz fordulhatnak. Az eljaré hatésagok felsorolasat az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

L) AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E
Az elbfizetd altal a jelen szerz8dés alapjan igénybe vett szolgaltatdas nem egyetemes szolgaltatas.

M) UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A SZOLGALTATOI
SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT, iGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLET® JOGOKAT, A DIJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT
MEGILLET® KOTBER MERTEKET

A szolgaltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kildndésen a szolgaltatas minéségére, szineteltetésére
vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetdt
megillet kdtbér mértékét az ASZF 6.1-6.2 pontjai tartalmazzak.

N) UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A SZERZODES
SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A szerz6dés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5.2 pontja
tartalmazza.

0) A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY
AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES SZAMLAPANASZOK
ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA VONATKOZO INFORMACIOKAT

Az elbfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentéseit, esetleges szamlapanaszait irasban (levélben, e-mail-ben),
telefonon vagy személyesen teheti meg. A hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

P) PROBAUZEMRE VONATKOZO ELGIRASOK

A szolgaltatd - épitési engedélyezési eljaras kérébe tartozé haldzatfejlesztési, beruhazasi tevékenysége soran -
prébalizemet tarthat. A probalizem célja a megépiilt haldézat tervezett mliszaki paramétereinek beallitasa és az
Uzemszer( mikodés ellen6rzése. Ennek soran bedllitasra és ellendrzésre kerllnek a szabvanyokban és a kiviteli
tervekben el6irt miszaki paraméterek. A prébaizem idején nemcsak a lefedd halézaton, hanem az el&fizetdi
halézaton, az el6fizetdi hozzaférési pontokon is ellenérzésre kerillhet az el6irt miszaki paraméterek megvaldsulasa. A
szolgaltaté a prébalzem idétartama alatt el6fizet6i szerzédést kéthet. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az
eléfizetd belépési dij fizetésére koételes. A probaiizem idStartama alatt a szolgaltatd legfeliebb a jelen ASZF 3.
mellékletében és a kiegészitésekben szerepld elbfizetési dij felét szamlazhatja ki az eléfizetbnek. A prébaizem
befejezését kovetben az elbfizetd a teljes eléfizetési dij megfizetésére koételes. A probaizem befejezésérdl a
szolgaltatd 8 nappal korabban irasban koteles értesiteni az eléfizetét. A probaizem idétartama alatt a szolgaltaté nem
szavatolja az ASZF 6. pontjaban szereplé szolgaltatas minéségi célértékek teljesiilését, valamint az ASZF 4. pontjaban
meghatarozott rendelkezésre allast.

Jelen eléfizet6i szerz6dés 8 oldalt foglal magaban.

[Papa], 2016. [.....]
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Ugyintéz6/Szolgaltaté alairasa El6fizetd, vagy torvényes képviseldjének alairasa
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